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1. Generale  

1.1. I termini di seguito definiti si applicano alle presenti Condizioni: 
 

“Affiliato” significa, in relazione a una persona giuridica, qualsiasi società 
direttamente o indirettamente controllata ovvero qualsiasi società holding, nonché 
qualsiasi società direttamente o indirettamente controllata dalla predetta società 
holding; 

 
“Cliente" significa il soggetto che contratta con Lineage ai sensi del Contratto;  
 
“Condizioni” indica le presenti termini e condizioni;  
 

“Contratto” ha il significato di cui al paragrafo 1.2 delle presenti Condizioni; 
 
“Corrispettivi” significa tutte le tariffe, i prezzi e i sovraprezzi dovuti dal Cliente 
per la fornitura dei Servizi in conformità al Contratto; 

 
“Lineage” indica la controparte – o le controparti – del Cliente ai sensi del Contratto 
e le Affiliate di tale controparte – o controparti – che forniscono Servizi al Cliente 
o a qualsiasi sua Affiliata ai sensi del Contratto;  

 
“Locale” indica un magazzino di stoccaggio e/o congelamento a temperatura 
ambiente (comprensivo dei piazzali adiacenti) e/o le strutture di movimentazione 
gestite o utilizzate da Lineage o da una delle sue Affiliate; 

 
“Normativa” si intende qualsiasi legge, direttiva, regolamento, ordine o altra 
disposizione avente forza di legge, di volta in volta applicabile, anche in relazione 
alla fornitura, allo stoccaggio, alla lavorazione o alla manipolazione di alimenti o 
bevande o dei Prodotti, nonché qualsiasi atto, regolamento o direttiva che 
sostituisca, modifichi o emendi gli stessi; 

 
“Prodotti” significa tutti i prodotti forniti da o per conto del Cliente per lo 
stoccaggio e/o la movimentazione, compresi i relativi imballaggi e i supporti di 
carico (compresi i pallet); 

 
“Profilo” significa la natura, il peso, la quantità, il volume, lo stato, le dimensioni, 
il tipo di imballaggio (compresi eventuali requisiti di presentazione o di pallet), il 
metodo di accatastamento, la temperatura di ricezione dei Prodotti, la temperatura 
di stoccaggio richiesta, il relativo periodo di stoccaggio/tempo di rotazione, la 
quantità di ritiro o di consegna (carico completo o parziale del camion), il metodo 
di ritiro o di consegna (tra cui, autocarri convenzionali o automatizzati) nonché le 
ulteriori caratteristiche che influenzano l’operatività, le previsioni del Cliente e 
qualsiasi volume minimo o impegno fisso in relazione agli stessi, concordato tra le 
Parti come parte del Contratto o indicato altrimenti dal Cliente a Lineage prima che 
Lineage presenti un'offerta per i suoi Servizi; 

 
“Sanzioni” indica qualsiasi legge o regolamento relativo a sanzioni economiche o 
finanziarie, commerciali, di immigrazione, aeronautiche, navali o di altro tipo, 
controlli sulle esportazioni, embarghi commerciali o misure restrittive di volta in 
volta imposte, amministrate o applicate dalle Nazioni Unite o da un'autorità 
governativa pertinente con giurisdizione su una Parte, sui suoi Affiliati o su 
qualsiasi parte della sua attività o delle sue operazioni; 

 
“Servizi” si intende l'immagazzinamento a temperatura ambiente, fredda o 
congelata dei Prodotti, nonché ulteriori servizi di movimentazione se e nella misura 
concordata con il Cliente, tra cui il carico/scarico dei veicoli, lo smistamento, il 
reimballaggio (compresa la fornitura di materiali di imballaggio), la 
pallettizzazione, l’etichettatura, l’avvolgimento in pellicola, la pulizia, l’ispezione, 
la miscelazione o la lavorazione;  

 
“Supplemento per la Lavorazione e Miscelazione” significa il meccanismo di 
supplemento di lavorazione e miscelazione (anche detto supplemento gas) di 
Lineage applicabile ai Corrispettivi, a seconda dei casi; 

 
“Supplemento per l’Elettricità” indica il meccanismo di sovrapprezzo per 
l’elettricità di Lineage applicabile ai Corrispettivi, a seconda dei casi; e 

 
“Temperatura di Stoccaggio” indica la temperatura ambiente misurata in gradi 
Celsius (°C) come concordato per iscritto tra Lineage e il Cliente come condizione 
particolare ai sensi del paragrafo 2.1.3 in cui i Prodotti devono essere immagazzinati 
o lavorati presso i Locali. 

 

1.2. Le presenti Condizioni e qualsiasi documento in cui i Servizi o i costi di Lineage sono 
indicati, citati o concordati (compreso qualsiasi Profilo su cui si basano e qualsiasi 
documento accessorio), a cui le presenti Condizioni sono allegate, dichiarate 
applicabili o in cui sono incorporate per riferimento, sono gli unici termini e 
condizioni del contratto tra il Cliente e Lineage (insieme, il "Contratto"), ad 
eccezione di qualsiasi altro termine o condizione proposti dal Cliente. Il Contratto 
supera e sostituisce tutti i precedenti accordi, intese, promesse, assicurazioni, 
dichiarazioni e garanzie tra il Cliente e Lineage, sia scritte che orali, relative al suo 
oggetto e il presente Contratto costituisce l’intero accordo tra Lineage e il Cliente in 
merito alla questione cui si riferisce. Fatto salvo quanto precede, nella misura in cui 
altri termini e condizioni siano applicabili ai Servizi, il Contratto prevarrà su tali altri 
termini e condizioni. 

1.3. Il riferimento a una “persona” nel presente Contratto comprende persone fisiche, 
persone giuridiche, enti, associazioni o organismi, con o senza personalità giuridica, e 
qualsiasi esecutore, amministratore o successore di tale persona. 

2. Deposito dei Prodotti 

2.1. Il Cliente garantisce e si impegna affinché: 

2.1.1. qualsiasi Prodotto consegnato a Lineage nell'ambito del presente Contratto venga 
consegnato presso il Locale concordato senza oneri o costi a carico di Lineage; 

2.1.2. al momento della consegna dei Prodotti presso i Locali, quest’ultimo fornisca a 
Lineage una ricevuta/bolla di consegna (o simile) che descriva accuratamente i Prodotti 
consegnati (anche per quanto riguarda lo stato, le dimensioni, il peso, la natura e la 
quantità) e la responsabilità di Lineage ai sensi del paragrafo 8.1 si applicherà solo a ai 
Prodotti descritti ai sensi del presente paragrafo 2.1.2 o nel momento in cui tale 
ricevuta/bolla di consegna venga aggiornata da Lineage (come notificato al Cliente a 
seguito del ricevimento) per riflettere ciò che è stato effettivamente consegnato in un 
Locale; e 

2.1.3. i Prodotti siano accompagnati da informazioni scritte relative a qualsiasi trattamento o 
metodo speciale di immagazzinamento o movimentazione (incluse, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative alla Temperatura di Stoccaggio, 
all'inadeguatezza di immagazzinare i Prodotti insieme ad altre merci, al metodo di 
accatastamento) reso necessario dalla natura o dalle condizioni dei Prodotti e/o da 
qualsiasi Normativa specifica relativa ai Prodotti a cui Lineage debba ottemperare e/o 
come altrimenti richiesto dal Cliente, fermo restando che Lineage sarà obbligata ad 
ottemperare a tale trattamento, metodo o requisito speciale qualora Lineage acconsenta 
all'adozione di tale trattamento, metodo o requisito speciale per iscritto prima della 
consegna dei Prodotti a Lineage.  

2.2. Qualora venga applicato ai Prodotti un "Codice a barre", il Cliente dovrà assicurarsi 
che questo sia applicato in una posizione accessibile e in modo tale che il “Codice a 
barre” possa essere letto o scansionato senza l’intervento di Lineage.  

2.3. Qualora Lineage offrisse al Cliente la possibilità di ispezionare i Locali utilizzati per 
immagazzinare o trattare i Prodotti e il Cliente non effettuasse tale ispezione o non 
fornisse alcuna obiezione in merito all’idoneità dei Locali, Lineage non sarà 
responsabile di alcuna perdita o danno a causa dell'inadeguatezza dello spazio, salvo in 
caso di dolo o colpa grave di Lineage. 

2.4. Qualora le Parti concordino di cambiare il luogo di consegna dei Prodotti, i costi di 
trasporto verso il nuovo locale saranno addebitati, per tale trasporto, al Cliente alle 
tariffe di Lineage applicabili.  

2.5. Salvo quanto diversamente previsto ai sensi del Contratto, Lineage non fornisce alcuna 
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garanzia né assume l’impegno di fornire al Cliente uno spazio minimo di stoccaggio 
o una capacità di movimentazione in relazione ai Prodotti del Cliente, e qualsiasi 
riferimento a volumi o quantità nel Profilo del Cliente non deve essere interpretato 
come un impegno da parte di Lineage in relazione agli stessi. 

3. Consegna dei Prodotti 

3.1. Il Cliente garantisce e si impegna affinché: 

3.1.1. tutti i Prodotti siano consegnati dal Cliente in buone condizioni (e, se imballati, in uno 
stato adeguato) intatti, privi di corpi estranei e mantenuti a una temperatura pari alla 
Temperatura di Stoccaggio richiesta in ogni momento, in modo da essere conformi al 
Contratto e a qualsiasi Normativa;  

3.1.2. i Prodotti consegnati per l'immagazzinamento siano conformi al Profilo del Cliente e, 
salvo quanto previsto dal paragrafo 2.1.3, non richiedano alcun trattamento o metodo 
speciale o trattamento aggiuntivo; 

3.1.3. i Prodotti non siano pericolosi né contaminati e non richiedano licenze specifiche per 
la loro gestione, né siano qualificati come “rifiuto” ai sensi di qualsiasi Normativa; e 

3.1.4. i Prodotti si trovino (e continueranno a trovarsi) in uno stato e in un ordine tali da 
poter essere immagazzinati e gestiti in modo sicuro senza causare lesioni o danni a 
persone, attrezzature, immobili (compresi i Locali), ad altri Prodotti o merci. 

3.2. Salvo quanto previsto al presente paragrafo 3, qualora uno qualsiasi dei Prodotti 
immagazzinati o trattati dovesse diventare o rientrare in una qualsiasi Normativa in 
materia di merci pericolose o rifiuti, il Cliente dovrà informare immediatamente 
Lineage per iscritto. Ai fini di chiarezza, le merci pericolose comprendono le merci 
ufficialmente classificate come pericolose, nonché le merci che sono o possano 
diventare di natura pericolosa, infiammabile, radioattiva o dannosa. Il Cliente terrà 
indenne Lineage da qualsiasi reclamo che possa derivare dalla mancata osservanza di 
tale obbligo, nonché dalla violazione delle garanzie e degli impegni di cui al presente 
paragrafo 3. 

4. Consegna dei Prodotti 

4.1. Qualora Lineage ritenga che i Prodotti non siano conformi alle disposizioni di cui al 
paragrafo 3 o qualora si presentino danni manifesti, difetti o manchino di contrassegni 
o, secondo la ragionevole opinione di Lineage, è probabile che non siano in tali 
condizioni e che, a causa di ciò, tali Prodotti è verosimile che possano causare perdite 
o danni a persone, attrezzature, locali (compresi i Locali) o altri Prodotti o merci, 
Lineage: 

4.1.1. può notificare al Cliente un avviso in tal senso e, a seguito del ricevimento di tale 
avviso, il Cliente dovrà, a proprie spese e a proprio rischio, rimuovere prontamente i 
Prodotti; oppure 

4.1.2. ha diritto di non ritirare i Prodotti o di rifiutarli senza dover corrispondere nulla al 
Cliente in relazione a tali Prodotti. 

4.2. Salvo quanto previsto ai sensi del paragrafo 4.1.1 qualora Lineage, per qualsiasi 
ragione, non sia in grado di inviare una notifica come descritto al paragrafo 4.1.1 o 
qualora, secondo il ragionevole giudizio di Lineage, i Prodotti richiedano la rimozione 
immediata dai Locali, Lineage può, a spese e rischio del Cliente e a propria 
discrezione, organizzare lo stoccaggio separato, lo smaltimento o la distruzione dei 
Prodotti (a seconda dei casi). 

4.3. Qualora si verifichino circostanze tali per cui il Prodotto non risulta conforme al 
Contratto e Lineage acconsenta allo stoccaggio o alla movimentazione di tale 
Prodotto, qualsiasi lavoro o costo aggiuntivo necessario per lo stoccaggio, la 
movimentazione, la preparazione (compreso il raffreddamento), il congelamento, la 
pulizia o la modifica dello spazio di stoccaggio o di movimentazione, sarà ad 
esclusivo carico e rischio del Cliente. Qualora si verifichino tali circostanze, Lineage 
informerà il Cliente non appena ragionevolmente possibile e Lineage non sarà 
responsabile di eventuali perdite o danni ai Prodotti, salvo in caso di dolo o colpa 
grave di Lineage. 

4.4. Il Cliente riconosce e accetta di essere responsabile e di avere il dovere di garantire 
che il Prodotto offerto per l'immagazzinamento e/o la movimentazione arrivi in 

condizioni adeguate, in particolare quando il Prodotto debba essere consegnato e infine 
immagazzinato in un intervallo di temperatura critico e/o in altre circostanze speciali 
(anche per quanto riguarda la ventilazione e l'umidità) che possono risultare critiche 
per l'immagazzinamento dei Prodotti. 

5. Requisiti speciali di stoccaggio e modalità di consegna 

In deroga ai paragrafi 2.1.3 e 3.1.2, qualora i Prodotti vengano consegnati presso un 
Locale per la movimentazione o l'immagazzinamento e non vengano fornite istruzioni 
scritte relative a un trattamento o a un metodo speciale da parte del Cliente e accettate 
da Lineage, quest'ultima tratterà tale Prodotto nel modo che riterrà più opportuno e in 
conformità alle buone pratiche di immagazzinamento. Qualora il Prodotto richieda un 
trattamento o un metodo di stoccaggio speciale (e qualora Lineage abbia acconsentito 
per iscritto allo stesso), qualsiasi costo aggiuntivo in relazione a ciò sarà a carico del 
Cliente. 

6. Normativa e ispezioni dei Prodotti 

L’immagazzinamento e/o la movimentazione dei Prodotti ai sensi del Contratto 
saranno soggetti a qualsiasi Normativa e/o istruzione di qualsiasi autorità competente 
e il Contratto continuerà ad essere soggetto a qualsiasi modifica in corso rispetto allo 
stesso. Fermo restando che se una modifica attuata da Lineage comporta una variazione 
dei costi di Lineage, quest'ultima avrà il diritto di modificare i propri Corrispettivi per 
tener conto di tale modifica, che sarà effettiva alla data di entrata in vigore di tale 
modifica.  

7. Dichiarazioni e comunicazioni errate 

Il Cliente è l'unico responsabile di una completa e accurata descrizione e designazione 
dei Prodotti (compreso l’eventuale imballaggio) forniti per lo stoccaggio o la 
movimentazione da parte di Lineage. Lineage non è responsabile di eventuali 
dichiarazioni, comunicazioni e/o indicazioni errate, fuorvianti o incomplete fornite a 
Lineage da o per conto del Cliente in merito ai Prodotti. Ciò comprende anche eventuali 
danni o difetti (occulti) dei Prodotti e, più in generale, anche i materiali di imballaggio 
o i contenitori (compresi i pallet). Il Cliente si impegna a risarcire Lineage da eventuali 
perdite o danni subiti da Lineage ai sensi del presente paragrafo. 7. 

8. Inizio e fine dell'immagazzinamento 

8.1. Salvo che le Parti non abbiano concordato diversamente per iscritto, gli obblighi di 
Lineage in relazione ai Prodotti decorrono: 

8.1.1. qualora Lineage non concordi di scaricare i Prodotti trasportati, dal momento in cui 
tutti i Prodotti vengono scaricati sull’area di carico di Lineage; oppure 

8.1.2. qualora Lineage concordi di scaricare i Prodotti trasportati, dal momento in cui inizia 
lo scarico da parte di Lineage. 

8.2. Salvo che le Parti non abbiano concordato diversamente per iscritto, gli obblighi di 
Lineage in relazione ai Prodotti cesseranno: 

8.2.1. qualora Lineage non concordi di caricare i Prodotti sul mezzo di trasporto per la 
consegna, dal momento in cui i Prodotti (o parte di essi comprendente il particolare 
carico/spedizione) vengono presentati al vettore competente per il carico; oppure 

8.2.2. qualora Lineage concordi per iscritto di caricare i Prodotti sul mezzo di trasporto per 
la consegna, dal momento in cui il carico dei Prodotti (o della parte di essi che 
costituisce il particolare carico/spedizione) è completato; oppure 

8.2.3. quando viene fornito un avviso, da o per conto di Lineage in cui viene richiesto che il 
Prodotto sia rimosso dalla custodia, controllo o possesso di Lineage ai sensi del 
Contratto o in altro modo ai sensi della Normativa; oppure 

8.2.4. qualora si applichino le disposizioni di cui al paragrafo 4.1. 

9. Conseguenze in caso di ritardo 

9.1. Qualora i Prodotti vengano ricevuti da Lineage tramite mezzi di trasporto, ivi inclusi 
navi, autocarri o altri veicoli, nonché qualora vi sia il previo consenso di Lineage e 
subordinatamente al consenso delle competenti autorità (portuali), ove necessario, 
Lineage sarà esclusivamente tenuta a mettere a disposizione ormeggi nonché le relative 
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attrezzature per il ricevimento delle spedizioni. Lineage non sarà responsabile in caso 
di ritardi, danni o spese di qualsiasi tipo dovuti alla mancata disponibilità o 
accessibilità di ormeggi o luoghi di carico e scarico. 

9.2. Qualora i Prodotti non arrivino o non possano essere movimentati all’ora stabilita o 
qualora non vengano raggiunti gli ormeggi o i luoghi di carico/scarico in tempo utile, 
indipendentemente dal motivo, Lineage avrà diritto al risarcimento dei danni patiti, 
nonché al rimborso delle spese di demurrage e/o agli indennizzi, inclusi per spese 
aggiuntive, altri oneri o il tempo perso da ciò derivante, a condizione che ciò non si 
sia verificato per dolo o colpa grave di Lineage. 

9.3. Qualora il Cliente comunichi a Lineage che i Prodotti saranno consegnati o ritirati a 
una determinata ora, il Cliente sarà responsabile di eventuali danni e costi, anche 
sostenuti da Lineage, nell’ipotesi in cui i Prodotti non vengano consegnati o ritirati 
all'ora concordata e il Cliente si impegna a tenere indenne Lineage da eventuali 
richieste di risarcimento che dovessero avanzare da terzi nei confronti di Lineage. 

10. Sequenza di lavoro 

Le partite dei Prodotti trattate da Lineage sono tipicamente trattate nella sequenza del 
loro arrivo presso i Locali. Ciononostante, Lineage si riserva il diritto (agendo 
ragionevolmente) di variare l'ordine di movimentazione delle partite dei Prodotti, 
qualora ritenga ragionevolmente necessario conformarsi alla Normativa in materia, 
alle indicazioni degli ispettori alimentari e della sicurezza dei prodotti o di altre 
autorità competenti (o qualora debbano essere attuate disposizioni particolari per 
garantire un trasporto, uno stoccaggio o una movimentazione ordinati e senza 
impedimenti dei Prodotti). Lineage non sarà responsabile di alcun danno, spesa o altro 
indennizzo (anche in relazione alla perdita di tempo) in relazione all'esercizio dei 
propri diritti ai sensi del presente paragrafo 10. 

11. Orari di attività e accesso 

11.1. Tutti i Servizi forniti da Lineage ai sensi del Contratto saranno eseguiti nei giorni 
lavorativi e durante le ore in cui il relativo Locale è normalmente aperto per lo 
svolgimento delle attività. Qualora il Cliente richieda l'esecuzione di lavori al di fuori 
di tali orari, ciò avverrà a discrezione di Lineage e a spese del Cliente. In deroga a 
quanto precede, se a causa di circostanze impreviste o qualora richiesto dalla 
Normativa o dalle autorità competenti, Lineage è autorizzata dal Cliente (se 
ragionevolmente necessario e senza previa consultazione) a effettuare operazioni 
relative ai Prodotti al di fuori del consueto orario di lavoro e a spese del Cliente.  

11.2. L’accesso ai Locali in cui i Prodotti sono immagazzinati o lavorati è consentito solo 
al Cliente (o a un agente per suo conto) con il permesso scritto di Lineage. Tale 
accesso deve avvenire solo durante il consueto orario di lavoro del relativo Locale. 
Tutte le persone che rappresentano il Cliente o che agiscono su istruzioni del Cliente 
devono attenersi a tutte le regole di sicurezza del sito, alle istruzioni e alle altre 
procedure (compresi i requisiti delle dogane, degli ispettori per la sicurezza alimentare 
e dei prodotti e di altre autorità competenti).  

11.3. Tutte le persone e i veicoli accedono ai Locali a proprio rischio e pericolo e Lineage 
non è responsabile ed esclude ogni responsabilità per danni o perdite di qualsiasi tipo 
subiti in relazione a ciò. Il Cliente è responsabile di eventuali danni o perdite causati 
a Lineage da atti o omissioni di qualsiasi persona, sia che sia dipendente del Cliente 
o che non lo sia, presente nei Locali in relazione alle istruzioni o al consenso del 
Cliente. Il Cliente dovrà manlevare e tenere indenne Lineage da eventuali richieste di 
risarcimento nei confronti della stessa da parte di terzi, che risultino dall'inosservanza 
da parte del Cliente o di persone da questi incaricate del presente paragrafo 11.3. 

12. Ispezioni 

12.1. Lineage non è obbligata a ispezionare, misurare o pesare i Prodotti consegnati presso 
un Locale per lo stoccaggio o la movimentazione, né è tenuta a esaminare i prodotti, 
salvo nel caso sia diversamente concordato per iscritto tra le Parti. In tali casi, se è 
necessaria una competenza specifica per ispezionare i Prodotti, la cui competenza sarà 
acquisita da Lineage o da qualsiasi subappaltatore (a discrezione di Lineage) a spese 
del Cliente, Lineage non sarà responsabile dei risultati di tale verifica.  

12.2. Salvo disposizioni contrarie previste nelle presenti Condizioni, Lineage è autorizzata 
in qualsiasi momento a ispezionare, misurare o pesare i prodotti o ad accertarne la 

natura al fine di verificare le indicazioni ricevute dal Cliente (ad esempio: in una 
ricevuta o in una bolla di consegna sub paragrafo 2.1.2). Qualora Lineage 
ragionevolmente ritenga che i Prodotti non corrispondano a quanto dichiarato, è 
autorizzata (ma non obbligata) a rompere e ad aprire le confezioni e ad esaminare i 
prodotti e/o a prelevare campioni di Prodotti dalle spedizioni, a spese del Cliente.  

12.3. Qualora Lineage ottenga informazioni pesando i Prodotti per determinarne il peso 
lordo, Lineage può utilizzare tali informazioni come base per il calcolo del pagamento 
che ha diritto a ricevere ai sensi del Contratto.  

13. Accatastamento dei Prodotti 

Lineage potrà accatastare i Prodotti in conformità alle istruzioni concordate con il 
Cliente o, in assenza di istruzioni, alla prassi industriale. Qualora Lineage, a sua 
esclusiva discrezione, ritenga necessario accatastare i Prodotti con un metodo diverso 
da quello originariamente ragionevolmente previsto da Lineage, tutti i costi e le spese 
di stoccaggio aggiuntivi che ne derivano saranno a carico del Cliente (che 
comprenderanno anche eventuali costi sostenuti per il ri-accatastamento dei Prodotti 
per l’adeguamento ai requisiti di sicurezza). Qualora il Cliente abbia delle richieste 
specifiche in merito all'accatastamento dei Prodotti (comprese le dimensioni dei 
Prodotti o i materiali di imballaggio), tali richieste specifiche dovranno essere 
preventivamente approvate per iscritto da Lineage.  

14. Umidità e temperatura 

14.1. Qualora le Parti non abbiano concordato la Temperatura di Stoccaggio relativa ai 
Prodotti da immagazzinare e/o trattare, Lineage determinerà la temperatura di 
stoccaggio secondo sua ragionevole discrezione e non sarà responsabile di eventuali 
danni ai Prodotti causati dalla temperatura di stoccaggio scelta, salvo dolo o colpa 
grave di Lineage. 

14.2. Lineage misurerà la Temperatura di Stoccaggio a intervalli regolari (salvo nel caso in 
cui i Locali non siano aperti all'attività) per garantire che la Temperatura di Stoccaggio 
sia ragionevolmente mantenuta. Fermo restando quanto sopra, le Parti convengono che 
possono verificarsi variazioni a causa, tra l'altro, del deposito e/o della consegna dei 
Prodotti, dell'apertura delle porte o dello sbrinamento dei raffreddatori d'aria.  

14.3. Lineage non fornisce alcuna garanzia in relazione all'umidità dell'aria presso i Locali, 
salvo diverso accordo scritto tra le Parti come condizione speciale ai sensi del paragrafo 
2.1.3 e sarà soggetta alle variazioni consentite da tale contratto. 

14.4. Qualora il Cliente presenti Prodotti per l'immagazzinamento o la movimentazione 
suscettibili di danni perché al di fuori di una determinata Temperatura di Stoccaggio 
richiedono il congelamento o il raffreddamento (cioè la diminuzione della temperatura 
prima dell'immagazzinamento o della movimentazione) o richiedono una tempera 
(cioè l'aumento della temperatura prima dell'immagazzinamento o della 
movimentazione), o risultano suscettibili di danni da anidride carbonica o richiedono 
altri trattamenti speciali (anche quando i Prodotti non possono essere immagazzinati 
vicino a determinate altre merci), tale trattamento dovrà essere concordato 
preventivamente per iscritto tra le Parti ai sensi del paragrafo 2.1.3; in caso contrario, 
Lineage non avrà alcuna responsabilità per l'organizzazione di tale trattamento e non 
sarà responsabile per i danni ai Prodotti conseguenti al mancato ricorso di tale 
trattamento, salvo dolo o colpa grave di Lineage. 

15. Disposizioni non di routine 

15.1. Lineage, operando in modo corretto e ragionevole, in aggiunta a qualsiasi altro diritto 
previsto nelle presenti Condizioni, ha il diritto di adottare misure immediate (a spese 
del Cliente) al fine di disporre dei Prodotti, compresa la relativa distruzione o vendita, 
qualora la mancata adozione di tali misure possa causare il pericolo di danni o perdite 
ai Prodotti, ad altri beni o ai Locali, ovvero causare un rischio di morte o lesioni di 
persone o animali.  

15.2. Lineage non sarà responsabile degli eventuali danni subiti da chiunque in conseguenza 
di un presunto mancato raggiungimento di un determinato prezzo di vendita e/o 
cessione dei Prodotti (sia pubblicamente che privatamente) in conformità ai suoi diritti 
ai sensi del Contratto, salvo dolo o colpa grave. Qualora sia consentito dalla normativa 
applicabile, qualsiasi vendita o cessione dei prodotti (o di parte di essi) da parte di 
Lineage ai sensi del Contratto, ciò sarà a rischio e a spese del Cliente. Lineage ha il 
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diritto di vendere o cedere i Prodotti (o una parte di essi) con il metodo, le modalità e 
il prezzo che Lineage, a sua esclusiva discrezione, riterrà opportuno. In tali ipotesi, 
Lineage corrisponderà al Cliente il ricavato dei Prodotti al netto degli eventuali costi 
sostenuti in relazione alla sua cessione e/o di eventuali reclami nei confronti del 
Cliente.  

15.3. Su richiesta di Lineage, il Cliente è tenuto a ritirare immediatamente i prodotti che 
sono prossimi alla data di scadenza o che hanno già superato tale data. Qualora il 
Cliente non proceda in tal senso, Lineage avrà il diritto di smaltire i Prodotti, a spese 
e a rischio del Cliente, tra l’altro attraverso la consegna dei Prodotti a un riciclatore 
o a uno smaltitore di prodotti alimentari. 

15.4. Nei paragrafi da 15.1 a 15.3, tutti i Corrispettivi, nonché gli altri costi e spese 
sostenuti da Lineage in relazione ai Prodotti, indipendentemente dal fatto che siano 
stati fatturati, diventeranno immediatamente dovuti ed esigibili dal Cliente. 

15.5. Agendo ragionevolmente, Lineage, per ragioni interne, avrà il diritto di trasferire i 
Prodotti presso un diverso Locale o in un magazzino esterno. Lineage comunicherà 
al Cliente, con un preavviso scritto di dieci (10) giorni, tale trasferimento. Il costo 
del trasporto per il trasferimento dei Prodotti presso il nuovo locale in conformità al 
presente paragrafo 15.5 sarà a carico di Lineage.  

16. Riparazione e pulizia 

16.1. Lineage farà del suo meglio per tenere i Locali e mantenerli in un ragionevole stato 
di efficienza al fine di garantire la fornitura dei Servizi e in ogni momento Lineage è 
autorizzata a effettuare riparazioni o altri lavori (comprese ricostruzioni e/o 
modifiche) presso i Locali (“Lavori”). 

16.2. Qualora Lineage debba eseguire dei Lavori, il Cliente accetta che Lineage possa 
trasferire i Prodotti in un altro locale o in un altro magazzino. In tali ipotesi, il Cliente 
non avrà diritto a richiedere alcun risarcimento per i danni subiti a causa della 
temporanea perdita di disponibilità di spazio, anche qualora sia stata concordata una 
capacità di stoccaggio. 

16.3. Al termine del Contratto, il Cliente pagherà a Lineage tutti i costi relativi alla pulizia 
e/o alla riparazione dei Locali utilizzati per i Prodotti del Cliente, solo nella misura in 
cui tali costi esulino dall'ordinario svolgimento dell’attività di immagazzinamento o 
lavorazione o tali processi si riferiscano a questioni che esulano dall'ordinaria usura. 
Inoltre, se al Cliente sono stati garantiti particolari accordi in relazione allo spazio 
assegnatogli nei Locali, il Cliente si impegna a pagare tutte le ragionevoli spese per 
la rimessa in pristino di tale spazio nelle condizioni in cui si trovava immediatamente 
prima del Contratto. 

17. Oneri o dazi sui Prodotti 

17.1. In aggiunta agli altri diritti di Lineage ai sensi delle presenti Condizioni, Lineage non 
è obbligata ad accettare i Prodotti per i quali devono essere pagati o sono pagabili 
tasse, multe, dazi e/o altri oneri, costi o spese (insieme, “Costi Aggiuntivi”) di 
qualsiasi natura. In ogni caso, il Cliente sarà responsabile e terrà indenne Lineage da 
qualsiasi Costo Aggiuntivo sostenuto o da sostenere in relazione ai Prodotti.  

17.2. Il Cliente accetta di pagare qualsiasi Costo Aggiuntivo prima dell'arrivo dei Prodotti 
presso i Locali. Nella misura in cui tali somme siano anticipate a Lineage per il 
pagamento di eventuali Costi Aggiuntivi, nessun interesse su tale anticipo sarà 
rimborsato o restituito al Cliente. Per quanto riguarda il pagamento dei Costi 
Aggiuntivi da parte di Lineage, quest'ultima non sarà mai considerata responsabile né 
obbligata a sostenere tali costi (salvo in caso di dolo o colpa grave) e il Cliente 
accetterà le fatture relative a tali Costi Aggiuntivi come prova veritiera e corretta del 
pagamento. 

18. Imposte, dazi e altri obblighi  

18.1. Qualora i Prodotti siano soggetti a Normativa in materia fiscale (compreso la 
normativa in materia di dogane e accise), il Cliente dovrà fornire tempestivamente 
tutte le informazioni e la documentazione pertinenti necessarie e/o richieste da 
Lineage per consentire a Lineage di presentare le relative dichiarazioni o conservare 
i registri richiesti. Se il Cliente o qualsiasi altra persona che agisce per conto del 
Cliente fornisce informazioni o documentazione non corrette, o qualora il Cliente non 

fornisca le informazioni o la documentazione richieste per completare qualsiasi 
dichiarazione o conservare i registri richiesti, il Cliente sarà responsabile delle 
conseguenze risultanti da tali informazioni o documentazione non corrette o 
incomplete.  

18.2. Lineage non è responsabile per: 

18.2.1. la correttezza delle informazioni riportate su qualsiasi lettera di spedizione o altra 
documentazione che accompagna i Prodotti e il Cliente accetta di indennizzare e 
manlevare Lineage per qualsiasi perdita o danno derivante dall’errata compilazione di 
una lettera di spedizione o altro documento; e 

18.2.2. l’accettazione, ispezione, completamento, conservazione o consegna di qualsiasi 
documento relativo ai Prodotti, né per il contenuto di tali documenti, a meno che non 
sia stato concordato per iscritto tra le Parti.  

18.3. Se, su richiesta del Cliente, Lineage immagazzina i Prodotti in un deposito doganale o 
in un deposito per le accise, il Cliente dovrà, in aggiunta a quanto previsto ai sensi del 
paragrafo 18.1, assicurarsi che tale Prodotto sia contrassegnato individualmente e 
accuratamente in modo da essere facilmente identificabile, salvo che non si tratti di 
merce sfusa.  

18.4. Qualora Lineage sia in possesso di una licenza governativa speciale, di un permesso, 
di un'autorizzazione, o di una certificazione/accreditamento volontario in relazione allo 
stoccaggio o alla movimentazione dei Prodotti, ivi compresi, a titolo esemplificativo e 
non esaustivo, una licenza di deposito doganale, uno stabilimento di esportazione 
approvato, un posto di controllo di frontiera, uno stabilimento BRC, IFSR, uno 
stabilimento per lo stoccaggio di prodotti biologici/organici, Lineage non sarà mai 
considerata responsabile nei confronti del Cliente in caso di ritiro, sospensione, revoca 
o cessazione degli stessi, per qualsiasi motivo.  

18.5. Durante la validità del presente contratto, il Cliente garantisce e si impegna a: (i) non 
contravvenire ad alcuna Sanzione in relazione al Contratto; (ii) non fare, o omettere di 
fare, alcun atto che possa causare o portare Lineage o i suoi Affiliati a contravvenire 
ad alcuna Sanzione; e (iii) implementare politiche e procedure adeguate per garantire 
la conformità alle Sanzioni. 

19. Durata del contratto 

19.1. Salvo il caso in cui il Contratto non preveda una durata determinata e/o specifiche 
disposizioni in materia di risoluzione o rinnovo, il Contratto viene stipulato per una 
durata indeterminata e rimarrà in vigore fino alla cessazione dello stesso in conformità 
alle presenti Condizioni. Un termine di validità per l'applicabilità dei Corrispettivi 
vigenti non deve essere interpretato come la durata del Contratto. 

19.2. Qualora il Contratto venisse stipulato a tempo indeterminato, ciascuna delle parti ha il 
diritto di recedere dal Contratto fornendo all'altra parte un preavviso scritto di almeno 
trenta (30) giorni. 

20. Risoluzione e Recesso 

20.1. Qualora Lineage risulti inadempiente ai propri obblighi previsti ai sensi del Contratto 
e tale inadempimento costituisca una violazione sostanziale ai sensi della legge 
applicabile, il Cliente può inviare una comunicazione scritta a Lineage specificando 
la violazione sostanziale, ai sensi dell'articolo 1454 del Codice Civile. Se Lineage 
non pone rimedio o non inizia sostanzialmente a porre rimedio alla violazione 
materiale rilevata entro trenta (30) giorni dal ricevimento della notifica di 
inadempimento, il Contratto sarà considerato risolto ipso iure. 

20.2. Lineage ha il diritto di risolvere o recedere dal Contratto, a seconda dei casi, prima 
della sua scadenza naturale o del completamento dei Servizi, con effetto immediato, 
previa comunicazione al Cliente, nelle seguenti circostanze:  

20.2.1. il Cliente violi uno o più dei suoi obblighi ai sensi delle seguenti clausole delle 
Condizioni: (i) 2; (ii) 3; (iii) 4.4; (iv) 7; (v) 17.2; (vi) 18.1; (vii) 22.1; (viii) 28; (ix) 29; 
(x) 31; (xi) 32; (xii) 33; and (xiii) 34 e, qualora tale violazione sia rimediabile, non vi 
ponga rimedio entro un termine ragionevole dalla notifica fornita per iscritto da 
Lineage al Cliente;  

20.2.2. lo stoccaggio continuativo dei Prodotti causa o può causare danni o perdite a: i Prodotti, 
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altre merci, i Locali o causare un rischio di morte o lesioni fisiche a persone o animali;  

20.2.3. qualora i Prodotti siano deperibili e Lineage ritenga che il loro stato di conservazione 
si deteriori in modo sostanziale qualora non vengano rimossi, e il Cliente non fornisca 
istruzioni chiare per evitare che ciò accada;  

20.2.4. i Locali o la parte utilizzata per lo stoccaggio dei Prodotti sono parzialmente o 
interamente distrutti e non più idonei alle attività di stoccaggio o movimentazione; 

20.2.5. i Prodotti sono stati vietati da un'autorità governativa competente o da qualsiasi 
Normativa (comprese le Sanzioni) o lo stoccaggio continuativo dei Prodotti viola 
qualsiasi Normativa (comprese le Sanzioni) applicabile a Lineage o a un suo Affiliato;  

20.2.6. il Cliente è inadempiente rispetto alle previsioni di cui al precedente paragrafo 18.5; 
oppure 

20.2.7. il Cliente sospende, o minaccia di sospendere, il pagamento dei propri debiti, non è in 
grado di pagare i propri debiti alla scadenza, ammette l'incapacità di pagare i propri 
debiti o è ritenuto da un tribunale di giurisdizione competente incapace di pagare i 
propri debiti; 

20.2.8. il Cliente sia soggetto, o vi sia il rischio che sia soggetto, a insolvenza, sia stato 
nominato un curatore, un liquidatore, un amministratore o un funzionario analogo in 
relazione alla totalità o a una parte dei suoi beni o della sua attività, abbia stipulato un 
concordato con i suoi creditori, intraprenda o subisca un'azione analoga in 
conseguenza di un debito o sia stato emesso un ordine o una risoluzione per il suo 
scioglimento o la sua liquidazione, o qualsiasi azione o procedimento equivalente o 
analogo intrapreso o subito in qualsiasi giurisdizione; e 

20.2.9. il Cliente abbia deliberato una richiesta di, o qualsiasi attività societaria, procedimento 
o qualsiasi ulteriore iniziativa sia avviata in relazione ad una procedura concorsuale.  

20.3. Salvo quanto previsto ai sensi del paragrafo 20.2, nel caso in cui il Cliente non paghi 
i Corrispettivi o altre somme dovute ai sensi del Contratto e tale inadempienza si 
protragga per un periodo di cinque (5) giorni dopo la consegna al Cliente di un avviso 
scritto in tal senso, Lineage ha il diritto, a seconda dei casi, di risolvere o recedere dal 
Contratto  inviando un avviso scritto al Cliente, senza pregiudizio per qualsiasi altro 
diritto e rimedio a sua disposizione. 

20.4. In caso di risoluzione o recesso dal Contratto, a seconda dei casi, tutti i Corrispettivi, 
i costi e le spese (compresi gli interessi) sostenuti da Lineage prima della risoluzione 
o recesso, a seconda dei casi, diventeranno immediatamente liquidi ed esigibili e, 
qualora non sia stata emessa alcuna fattura, Lineage emetterà fattura, che dovrà essere 
pagata dal Cliente immediatamente dopo il ricevimento. 

20.5. Gli addebiti di Lineage continueranno a maturare dopo l'avviso di risoluzione o 
recesso, a seconda dei casi, e continueranno a maturare fino alla rimozione dei 
prodotti dai Locali.  

21. Restituzione dei Prodotti dopo la cessazione del Contratto  

21.1. Qualora il Cliente non ritiri i Prodotti dai Locali alla cessazione del Contratto, 
Lineage avrà il diritto di trasferire i Prodotti in un altro Locale o in un altro 
magazzino a spese e a rischio del Cliente. Inoltre, Lineage avrà diritto al 
risarcimento di tutti i costi e i danni diretti e indiretti di qualsiasi natura derivanti dal 
mancato ritiro dei Prodotti da parte del Cliente. 

21.2. Fatto salvo il paragrafo 21.1 e ai sensi di quanto previsto nel Contratto, il Cliente 
avrà il diritto di ritirare i propri Prodotti successivamente al pagamento di qualsiasi 
importo eventualmente dovuto a Lineage e ai suoi Affiliati per qualsiasi motivo, a 
condizione che tale diritto non modifichi alcun obbligo del Cliente di rispettare un 
impegno di volume minimo (come eventualmente previsto nel Contratto o nel 
Profilo). 

22. Termini di pagamento  

22.1. Tutti i Corrispettivi e gli ulteriori importi dovuti dal Cliente a Lineage dovranno 
essere pagati immediatamente alla scadenza e il Cliente non avrà alcun diritto di 
compensazione con alcun credito dovuto, sia in conseguenza di pretese o presunte 
pretese nei confronti di Lineage ai sensi del Contratto, sia per ulteriori motivi.  

22.2. Il pagamento dei Corrispettivi dovrà essere effettuato entro 30 giorni dalla data di 
emissione della fattura. Non possono essere applicati termini di pagamento dilazionati, 
salvo non sia concordato diversamente per iscritto da rappresentanti autorizzati di 
Lineage. Qualora il Cliente non effettui il pagamento entro tale termine, quest’ultimo 
sarà ritenuto inadempiente al Contratto e sarà tenuto al pagamento degli interessi, in 
conformità alla legge che disciplina il Contratto. 

22.3. Tutti i Corrispettivi e le ulteriori previsioni indicate, si basano sul presupposto che i 
Prodotti siano conformi a quanto descritto dal Cliente e al relativo Profilo. Qualora 
un Corrispettivo non sia stato concordato per iscritto con il Cliente, il Cliente accetta 
che siano applicati i prezzi e/o le tariffe standard di Lineage.  

22.4. Qualora i Corrispettivi siano stati concordati separatamente per iscritto, essi si 
applicano esclusivamente agli specifici Servizi di Lineage indicati nel Contratto. 
Qualora i Servizi non siano specificati all’interno del Contratto, saranno effettuati 
esclusivamente i seguenti Servizi: deposito, congelamento o refrigerazione (a 
condizione che i prodotti siano consegnati a Lineage alla temperatura di 
conservazione richiesta), stoccaggio e rimozione dei prodotti presso i Locali. 
Qualsiasi altro Corrispettivo (ad esempio per la surgelazione) e/o movimentazione 
sarà addebitato ai prezzi e/o alle tariffe standard di Lineage e soggetto alle presenti 
Condizioni, a seconda dei casi. 

22.5. Tutti i Corrispettivi sono al netto dell'IVA (imposta sulle vendite, sull'uso o altre 
simili imposte sul valore aggiunto) applicabile nella giurisdizione in cui i Servizi di 
Lineage sono resi, che dovrà essere pagata in aggiunta agli addebiti. 

22.6. Tutti i Corrispettivi di Lineage e gli altri costi e spese a carico del Cliente ai sensi del 
Contratto, siano essi fatturati o meno, diventeranno immediatamente esigibili 
qualora:   

22.6.1. il Cliente ordini a Lineage di rimuovere l’ultimo Prodotto dai Locali; 

22.6.2. i Prodotti cessino di essere sotto il controllo, il possesso o la cura di Lineage; 

22.6.3. il Contratto venga risolto per qualsiasi causa; 

22.6.4. venga disposto sui Prodotti un fermo ufficiale, un sequestro, un pignoramento, una 
confisca, un blocco o un atto simile, o qualora un terzo invochi di avere qualsiasi 
titolo (sia diritto di proprietà, diritto di garanzia o diritto reale) sui Prodotti; oppure 

22.6.5. si verifichi una delle situazioni di cui ai paragrafi 20.2.6 e 20.2.7. 

22.7. Nelle ipotesi di cui al precedente paragrafo 22.6 o in caso di (i) modifica della 
situazione finanziaria del Cliente, (ii) cambio di controllo (i.e. la modifica, diretta o 
indiretta, della maggioranza della compagine sociale del Cliente o una modifica nella 
maggioranza dei diritti di voto), Lineage ha il diritto di richiedere ulteriori garanzie 
al Cliente. Lineage ha altresì tale diritto nel caso in cui l'importo totale del 
Corrispettivo, dei costi e delle spese dovuti a Lineage, superi il valore dei Prodotti 
oggetto di deposito, come determinato a discrezione di Lineage. In tali ipotesi, i 
termini di pagamento precedentemente concordati possono essere annullati o 
modificati da Lineage e quest’ultima ha il diritto di sospendere l’erogazione dei 
Servizi qualora il Cliente non fornisca una garanzia adeguata, e tutte le fatture o i 
crediti di Lineage nei confronti del Cliente diventeranno immediatamente esigibili su 
richiesta di Lineage. 

22.8. Qualora Lineage fornisca Servizi di credito al Cliente, Lineage avrà il diritto di 
revocare tale credito con effetto immediato in caso di violazione da parte del Cliente 
di qualsiasi termine di credito (relativo a una o più fatture) o qualora il Cliente sia tenuto 
o gli sia richiesto, in conformità alle presenti Condizioni, di rimuovere i Prodotti o 
qualora il Cliente sospenda, o minacci di sospendere, il pagamento dei propri debiti, 
non sia in grado di pagare i propri debiti alla scadenza, ammetta l’impossibilità di 
pagare i propri debiti o sia ritenuto da un tribunale di giurisdizione competente incapace 
di pagare i propri debiti. 

22.9. Qualora Lineage cerchi di recuperare i propri Corrispettivi o altre somme dovute ai 
sensi del Contratto tramite procedimenti legali o altro (ivi incluso il caso in cui Lineage 
invochi i propri diritti di garanzia e/o di ritenzione dei Prodotti), i registri di magazzino 
di Lineage saranno utilizzati come prova completa dell'accuratezza e del volume dei 
Prodotti, salvo prova contraria. 
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23. Modifiche dei Corrispettivi 

23.1. Qualora Lineage non abbia negoziato con il Cliente specifici Corrispettivi e il Cliente 
operi in base alle tariffe standard di Lineage (ad esempio, in una “lettera tariffaria”), 
Lineage ha il diritto di modificare gli importi di tali Corrispettivi in qualsiasi momento 
con un preavviso scritto di 14 giorni. 

23.2. Qualora i Corrispettivi siano stati concordati per iscritto con il Cliente (ad esempio, 
in una "lettera tariffaria"), Lineage avrà il diritto di modificare tali Corrispettivi a 
partire dal 1° gennaio (la “Data di indicizzazione”) di ogni anno solare. 

23.3. In deroga al paragrafo 23.2, qualora il costo di Lineage, tra l'inizio del Contratto e una 
Data di Indicizzazione o tra varie Date di Indicizzazione, sia sostanzialmente 
aumentato a causa di variazioni del costo della manodopera, delle attrezzature, 
dell'energia, delle materie prime o di altri elementi, a causa di modifiche della 
Normativa, o a causa di qualsiasi altro fattore al di fuori del controllo di Lineage, 
quest'ultima avrà il diritto di modificare di conseguenza i Corrispettivi. Fermo 
restando quanto sopra, nella misura in cui un Meccanismo di Sovrapprezzo (come di 
seguito definito) sia già ricompreso nei Corrispettivi concordati, tale Meccanismo di 
Sovrapprezzo si applicherà a tali specifici costi, solo in aggiunta alla presente 
disposizione. 

23.4. Il Contratto contiene i dettagli di qualsiasi Supplemento per l’Elettricità, Supplemento 
per la Lavorazione e Miscelazione e qualsiasi altro supplemento pertinente, come di 
volta in volta modificato da Lineage (ciascuno un "Meccanismo di Sovrapprezzo"), 
come applicabile e applicato ai Corrispettivi a decorrere dalla data del Contratto. 

23.5. In aggiunta al paragrafo 23.4, i Corrispettivi possono essere soggetti a Meccanismi di 
Sovrapprezzo aggiuntivi o nuovi, i quali possono essere applicati da Lineage per 
effetto di qualsiasi causa al di fuori del ragionevole controllo di Lineage che provochi 
un aumento delle spese di Lineage o di uno dei suoi Affiliati per la fornitura dei 
Servizi ai sensi del presente Contratto. 

23.6. Le Parti riconoscono che i Corrispettivi si basano anche sul Profilo del Cliente. 
Lineage può esaminare il Profilo e confrontarlo con l'effettiva attività svolta ai sensi 
del Contratto. In caso di differenze sostanziali tra l'attività effettivamente svolta ai 
sensi del Contratto e il Profilo, Lineage può adeguare i Corrispettivi sulla base 
dell'attività effettivamente svolta e applicare i relativi Corrispettivi a partire dalla data 
di modifica del Profilo.  

24. Assicurazione  

24.1. Lineage non si impegna a stipulare alcuna assicurazione relativa ai Prodotti, salvo 
previo accordo. Tutte le polizze assicurative stipulate sono soggette alle consuete 
eccezioni e condizioni delle polizze della compagnia assicurativa che si assume il 
rischio. Salvo diverso accordo scritto tra le parti, il Cliente si impegna ad assicurare i 
propri Prodotti contro il rischio di perdita o danneggiamento per il periodo di validità 
del Contratto e ogni attività di stoccaggio sarà a rischio e spese del Cliente. 

24.2. Il Cliente sarà responsabile dei danni di qualsiasi natura causati dal Cliente, dal suo 
personale o dai suoi Prodotti, indipendentemente dal fatto che tali danni fossero 
prevedibili o anticipati da Lineage. 

25. Richieste di terzi 

25.1. Nessun terzo avrà il diritto di: 

25.1.1. fare affidamento su qualsiasi suggerimento fornito da Lineage al Cliente. Il Cliente 
accetta di indennizzare e tenere indenne Lineage e le sue Affiliate, ivi inclusi i loro 
dipendenti, agenti e subappaltatori, da qualsiasi reclamo, danno, perdita, costo, 
passività, multa, dazio, imposta e sanzione (ivi compresi tutti gli associati 
ragionevoli costi e spese) (congiuntamente, “Perdite”) che siano stati sostenuti o 
reclamati da terzi nei confronti di Lineage in conseguenza delle prestazioni di 
Lineage ai sensi del Contratto o tale affidamento; oppure 

25.1.2. presentare un reclamo nei confronti di Lineage in relazione al Contratto (incluso con 
riferimento ai Servizi o Prodotti) e il Cliente accetta di indennizzare e tenere indenne 
Lineage (inclusi i suoi dipendenti, subappaltatori e agenti) da qualsiasi Perdita 
sostenuta o reclamata nei confronti di Lineage, che superi il livello di responsabilità 

che sarebbe applicabile a Lineage nel caso in cui si fossero applicate le presenti 
Condizioni in relazione alla responsabilità nei confronti del terzo. 

26. Responsabilità 

26.1. Lineage non sarà responsabile nei confronti del Cliente o di terzi per danni, perdite, 
reclami, multe e/o spese, in qualunque modo causati, salvo che il Cliente non dimostri 
che tali danni o perdite o reclami del Cliente o di terzi siano stati causati da dolo o colpa 
grave di Lineage. Lineage, ai sensi dell’articolo 1228 del Codice Civile, non sarà mai 
responsabile per eventuali errori, inclusi se causati da dolo o colpa, di dipendenti non 
addetti alla supervisione, Ausiliari o rappresentanti, a meno che non si dimostri che tale 
condotta sia stata contraria all’ordine pubblico, ai sensi dell’articolo 1229 del Codice 
Civile. Nel caso in cui il Cliente stipuli contratti con terzi in relazione al Contratto, il 
Cliente garantisce che imporrà a tali terzi il contenuto della presente clausola. 

26.2. In caso di perdita, danneggiamento o distruzione dei Prodotti per cui Lineage è 
legalmente responsabile, la responsabilità di Lineage sarà limitata al minore dei 
seguenti importi: (i) il costo effettivo sostenuto dal Cliente per la sostituzione o la 
riproduzione dei Prodotti persi, danneggiati e/o distrutti, unitamente ai costi di trasporto 
fino al Locale in cui si trovano; oppure (ii) il fair market value sostitutivo di tali Prodotti 
persi, danneggiati e/o distrutti alla data di comunicazione al Cliente della perdita, del 
danno e/o della distruzione; (iii) il costo storico effettivo sostenuto dal Cliente per 
l'acquisizione o la produzione del Prodotto perso, danneggiato e/o distrutto, unitamente 
ai costi di trasporto fino al Locale, oppure (iv) una somma calcolata come segue: EUR 
1,00 (un euro) per chilogrammo netto per i Prodotti persi, danneggiati e/o distrutti, A 
CONDIZIONE CHE in caso di perdita, danni e/o distruzione di o a una parte soltanto 
dei Prodotti, il peso da prendere in considerazione per determinare l'importo a cui è 
limitata la responsabilità di Lineage sarà solo il peso netto di tale parte, 
indipendentemente dal fatto che la perdita, il danno e/o la distruzione incidano sul 
valore di altre parti dei Prodotti; e Lineage avrà diritto alla prova del peso e del valore 
dei Prodotti e di qualsiasi parte degli stessi che abbia subito perdita, danno e/o 
distruzione. 

26.3. La responsabilità complessiva di Lineage per qualsiasi altra perdita, danno, reclamo o 
spesa diversi da quelli dovuti alla perdita, al danno e/o alla distruzione dei Prodotti, per 
i quali Lineage può essere ritenuta responsabile ai sensi del presente Contratto, è 
limitata, per evento o serie di eventi derivanti dalla stessa causa, al minore tra: (i) un 
importo pari ai Corrispettivi fatturati al Cliente nel periodo di sei (6) mesi precedente 
l'evento che ha causato il danno o la perdita, o (ii) un importo pari ad EUR 25.000,00 
(venticinquemila euro). 

26.4. Salvo quanto diversamente previsto ai sensi delle presenti Condizioni, in nessun caso 
Lineage sarà responsabile nei confronti dell'altra Parte per danni punitivi, incidentali, 
consequenziali o speciali, perdita di fatturato o di profitto, danni reputazionali o perdita 
di avviamento relativi a qualsiasi violazione di qualsiasi obbligo previsto dal Contratto 
o altrove.  

26.5. Lineage non sarà responsabile per danni occulti, difetti di fabbricazione, perdite 
derivanti da imballaggi o da scatole, variazioni di peso, diminuzione di peso, odori, 
marciume o macchie, o perdite causate da imballaggi difettosi o insufficienti, sia che 
si verifichino durante l'immagazzinamento o la gestione dei Prodotti, che per la 
mancata individuazione o rimedio degli stessi. 

26.6. Salvo quanto diversamente previsto ai sensi delle presenti Condizioni, per ciascun 
periodo di dodici (12) mesi di validità del Contratto, si applica una franchigia per cui 
non vi sarà alcuna responsabilità per perdite, danni o distruzione pari allo 0,2% del 
volume dei Prodotti spediti. I danni o le perdite eccedenti tale franchigia saranno 
soggetti alle condizioni e ai limiti stabiliti nel presente paragrafo 26, e qualsiasi somma 
dovuta al Cliente eccedente tale franchigia dello 0,2% sarà regolata mediante emissione 
di una nota di credito al Cliente. Questa franchigia includerà qualsiasi stock smarrito o 
perduto che venga successivamente ritrovato ma che non possa essere venduto ai prezzi 
abituali a causa della ridotta durata di conservazione. 

26.7. Il Cliente sarà responsabile nei confronti di Lineage per tutte le perdite o i danni, le 
spese, i costi e gli altri oneri derivanti da informazioni o istruzioni inaccurate o 
incomplete fornite dal Cliente a Lineage, o per i Prodotti che hanno causato morte o 
lesioni personali, danni alla proprietà, danni ambientali o qualsiasi altro tipo di danno 
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o perdita, o causati dai vettori che consegnano o ritirano i Prodotti del Cliente da/per 
i Locali o causati da qualsiasi persona per cui il Cliente è responsabile.  

26.8. Lineage ha il diritto di avvalersi di persone esterne, compresi (sub)appaltatori 
indipendenti, nei limiti di cui al paragrafo 34 delle presenti Condizioni ("Ausiliare"). 
Nel caso in cui un Ausiliare debba far fronte a una richiesta di risarcimento 
extracontrattuale (in relazione al Contratto o derivante da esso), stabilito per suo 
conto, l’Ausiliare potrà invocare le disposizioni relative all'esclusione e alla 
limitazione di responsabilità contenute nelle presenti Condizioni. 

26.9. Nel caso in cui il Cliente stipuli accordi con terzi in relazione al Contratto, il Cliente 
garantisce che imporrà a tali terzi il contenuto del presente paragrafo 26. 

27. Decadenza dal diritto di reclamo  

27.1. Tutti i reclami nei confronti di Lineage decadranno se la perdita, il danno, il reclamo 
di terzi, le sanzioni o le spese non siano stati notificati per iscritto a Lineage entro 
quarantotto (48) ore dalla data in cui i Prodotti siano stati rimossi dai Locali o dalla 
completamento degli obblighi di stoccaggio in capo a Lineage ai sensi del paragrafo 
8, salvo che il Cliente non dimostri che la perdita, il danno, il reclamo di terzi, le 
sanzioni o le spese non potevano essere notificati a Lineage prima, in tal caso la 
notifica a Lineage dovrà avvenire entro quarantotto (48) ore da quando il Cliente 
siavenuto a conoscenza dei fatti di cui sopra. 

27.2. Salvo quanto diversamente concordato per iscritto tra Lineage e il Cliente, qualsiasi 
procedimento legale o altra richiesta di risarcimento nei confronti di Lineage 
derivante dal Contratto decadrà a meno che non venga avviato un procedimento legale 
presso un tribunale competente entro sei (6) mesi dalla data in cui il Cliente sia venuto 
a conoscenza (o sarebbe dovuto venire a conoscenza se avesse utilizzato una 
ragionevole diligenza) di tale danno, perdita, richiesta di risarcimento, costo o spesa 
per cui Lineage viene perseguita. 

27.3. Il Cliente dovrà sollevare qualsiasi obiezione in merito alle fatture di Lineage entro 
otto (8) giorni dal ricevimento da parte del Cliente; se non viene sollevata alcuna 
obiezione entro tale periodo, la fattura sarà considerata corretta in relazione a tutti gli 
addebiti ivi indicati. 

28. Indennizzo 

Il Cliente dovrà manlevare e tenere indenne Lineage e i suoi Affiliati, compresi i loro 
dipendenti, agenti e subappaltatori, con riferimento a qualsiasi reclamo, danno, 
perdita, costo, passività, sanzione, dazio, imposta e multa (compresi tutti i ragionevoli 
costi e spese associati) sostenuti o sofferti da Lineage: (i) relativi (in tutto o in parte) 
allo stato, alla condizione o alla natura dei Prodotti (anche in relazione a difetti 
occulti); o (ii) causati (in tutto o in parte) da qualsiasi violazione del Contratto (incluse 
le presenti Condizioni) da parte del Cliente  o dall'esecuzione da parte di Lineage delle 
istruzioni del Cliente; (iii) relativi al mancato rispetto di qualsiasi Normativa relativa 
ai Prodotti; (iv) in relazione a qualsiasi imposta o tassa dovuta o pagata da o richiesta 
a Lineage relativamente ai Prodotti. Inoltre, qualora, in relazione al Contratto, Lineage 
sia ritenuta responsabile da parte di terzi, il Cliente si impegna a risarcire Lineage, se 
e nella misura in cui Lineage non sarebbe stata responsabile se il Cliente avesse 
avviato una qualsiasi azione ai sensi del Contratto. 

29. Diritti di proprietà e di garanzia  

29.1. Il Cliente dichiara e garantisce (i) di essere il legittimo proprietario dei Prodotti e 
che gli stessi non sono oggetto di alcun diritto di garanzia di terzi; o (ii) che è il 
mandatario autorizzato dal legittimo proprietario dei Prodotti e che, per quanto a sua 
conoscenza (a seguito di una diligente verifica), gli stessi non sono oggetto di alcun 
diritto di garanzia di terzi, e che ha pieni poteri e autorità per stipulare il Contratto e 
concedere i Diritti di Garanzia (come definiti di seguito). Il Cliente indennizzerà, 
difenderà e manterrà Lineage indenne in relazione a ogni passività, reclamo, azione, 
perdita, costo e spesa (incluse le ragionevoli spese legali) derivanti dal mancato 
rispetto da parte del Cliente del presente paragrafo 29.1. 

29.2. Il Cliente riconosce a Lineage il diritto di ritenzione e privilegio sui Prodotti fino 
all’estinzione di ogni importo dovuto a Lineage (di seguito, i "Diritti di Garanzia").  

29.3. I Diritti di Garanzia si applicheranno anche come garanzia e collaterale per il 

pagamento di tutti i corrispettivi, anticipi, costi maturati, interessi e spese dovuti dal 
Cliente a Lineage e a qualsiasi Affiliato di Lineage o in relazione a qualsiasi altro 
bene conservato dal Cliente in qualsiasi magazzino o Locale di proprietà o gestito da 
Lineage o dai suoi Affiliati, ovunque si trovino e in qualsiasi momento depositati, 
comprese tutte le somme dovute dal Cliente a Lineage o ai suoi Affiliati derivanti da 
altre transazioni o obbligazioni derivanti dal presente Contratto, e il Cliente assume 
l'obbligo di eseguire qualsiasi altro documento che possa essere necessario e/o 
richiesto da Lineage per formalizzare il pegno su tali beni, qualora necessario, ivi 
incluso ai fini dell’apposizione della data certa. 

29.4. Se tutti gli importi dovuti ai sensi del Contratto non sono stati pagati dopo sette giorni 
dall’invio della diffida al Cliente, (i) il pegno sui Prodotti, o su qualsiasi parte di essi, 
può essere escusso da Lineage secondo le procedure della legge italiana (siano esse 
giudiziali, esecutive o extragiudiziali), e/o (ii) in caso di prodotti deperibili, il Cliente 
autorizza Lineage a vendere unilateralmente i Prodotti, o parte di essi qualora Lineage 
ritenga che il loro stato di conservazione verrà sostanzialmente ridotto, per soddisfare 
i Diritti di Garanzia e relative spese sostenute da Lineage per conservare i Prodotti e 
far valere o tentare di far valere i Diritti di Garanzia. Nel momento in cui Lineage 
rende conto al Cliente dell'eventuale saldo residuo dopo il pagamento di qualsiasi 
somma dovuta a Lineage e dei costi di vendita o smaltimento, Lineage sarà sollevata 
da qualsiasi responsabilità di qualsiasi tipo in relazione ai Prodotti. 

29.5. Entro i limiti previsti dalla legge italiana, Lineage non sarà considerata responsabile 
per alcun presunto mancato raggiungimento di una esecuzione e/o di un prezzo di 
vendita sufficienti per i Prodotti nel caso in cui questi vengano venduti o altrimenti 
ceduti da Lineage. Qualsiasi vendita o cessione dei Prodotti o di parte di essi, ai sensi 
del paragrafo 29.4 o di qualsiasi Normativa, sarà a rischio e costo del Cliente, e Lineage 
avrà il diritto di vendere o cedere i Prodotti (o una loro parte) con le modalità, i mezzi 
e il prezzo (se la vendita è appropriata e realizzabile secondo il ragionevole giudizio di 
Lineage rispetto ad altre forme di dismissione) che Lineage riterrà opportuno.  

30. Forza Maggiore 

30.1. Ai fini delle presenti Condizioni, per “Evento di Forza Maggiore” si intende un 
evento o una circostanza, diretta o indiretta, prevedibile o imprevedibile, che non 
rientra nel ragionevole controllo di Lineage, tra cui, a titolo esemplificativo: 
inondazione, siccità, ondata di calore, terremoto, eruzione vulcanica, tempesta, fulmine 
o altre forze della natura; epidemia o pandemia (compresa la Covid-19); attacco 
terroristico, compreso il bioterrorismo, guerra (civile), tumulti o sommosse civili, 
minaccia o preparazione di guerra (civile), conflitto armato; imposizione di sanzioni, 
embargo o rottura delle relazioni diplomatiche; contaminazione nucleare, chimica o 
biologica o boom sonico; qualsiasi Normativa o qualsiasi azione intrapresa da un 
governo o da un'autorità pubblica, inclusa, a titolo esemplificativo, l'imposizione di 
restrizioni, quote o divieti all'esportazione o all'importazione, o la mancata concessione 
di una licenza o di un consenso necessari; sabotaggio; crollo di edifici o altre strutture, 
difetti occulti di magazzini/depositi e/o relative installazioni/attrezzature o impianti; 
incendio, esplosione o incidente; qualsiasi controversia di lavoro o commerciale, 
scioperi, azioni industriali o serrate, elevato assenteismo per malattia tra il personale di 
Lineage; natura intrinseca dei Prodotti, come ad esempio la natura deperibile; 
mancanza di capacità o inadempimento di fornitori o subappaltatori; interruzioni della 
catena di fornitura; interruzione o guasto di un servizio di utilità, qualsiasi guasto di 
elettricità, gas o altri combustibili o attrezzature o qualsiasi congestione stradale, o delle 
vie d'acqua, porti o altre vie di trasporto. 

30.2. Lineage non sarà in alcun caso responsabile di eventuali danni o ritardi o mancate 
esecuzioni dei suoi obblighi ai sensi del Contratto che siano influenzati o causati da un 
Evento di Forza Maggiore. 

31. Riservatezza 

31.1. Fatto salvo quanto previsto nella parte restante del presente paragrafo 31, ciascuna 
Parte si impegna, per tutta la validità del presente Contratto e per un periodo di due 
anni dalla sua cessazione, a non divulgare informazioni riservate riguardanti 
l’operatività, gli affari, l'attività, gli Affiliati, i clienti o i fornitori dell'altra parte o i 
termini del Contratto (congiuntamente, le “Informazioni Confidenziali”), fatta 
eccezione per il fatto che una Parte può divulgare Informazioni Confidenziali dell'altra 
parte qualora: 
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31.1.1. tali Informazioni Confidenziali siano legittimamente di dominio pubblico o 
legittimamente in possesso di una parte prima della sua divulgazione; 

31.1.2. tali Informazioni Confidenziali siano a disposizione di funzionari, dipendenti, 
rappresentanti, subappaltatori o consulenti professionali della parte e dei relativi 
Affiliati (ciascuno un “Destinatario”) che, in ogni caso, hanno bisogno di conoscere 
tali Informazioni Confidenziali al fine di adempiere agli obblighi della parte ai sensi 
presente Contratto. Ciascuna parte si assicurerà che i propri Destinatari ai quali 
vengono divulgate le Informazioni Confidenziali dell'altra parte rispettino il presente 
paragrafo 31; 

31.1.3. sia richiesto al fine di completare qualsiasi azione, adempiere a qualsiasi obbligo o far 
valere qualsiasi diritto ai sensi del Contratto; 

31.1.4. tali Informazioni Confidenziali siano divulgate ai propri consulenti legali o revisori 
indipendenti; 

31.1.5. sia altrimenti richiesto al fine di procedere alle attività di revisione, di contabilità o di 
conformità interna di qualsiasi parte; 

31.1.6. una Parte sia obbligata alla divulgazione da qualsiasi legge o regolamento applicabile, 
da un ordine amministrativo o giudiziario o da un procedimento giudiziario, da 
un'autorità governativa o regolamentare o da un organismo analogo o dalle norme o 
dai regolamenti di qualsiasi agenzia di rating, autorità di quotazione, borsa valori o 
altro organismo regolamentare a cui tale parte può essere soggetta; oppure 

31.1.7. tali Informazioni Confidenziali siano ottenute da una terza persona che ha il diritto di 
divulgarle o siano replicate in modo indipendente da qualcuno che non ha accesso o 
conoscenza delle informazioni. 

31.2. Ai sensi delle presenti Condizioni, nessuna delle Parti potrà utilizzare le Informazioni 
Confidenziali dell'altra Parte per scopi diversi dall'adempimento degli obblighi 
previsti nel Contratto. 

31.3. Ai termini di cui alle presenti Condizioni, Lineage si riserva il diritto di: (i) utilizzare 
qualsiasi dato del Cliente per fornire servizi al Cliente o per migliorare i Servizi 
esistenti o creare nuovi servizi, o per scopi interni di Lineage; e (ii) compilare e 
analizzare i dati collettivi dei clienti e preparare relazioni, studi, analisi e altri prodotti 
di lavoro risultanti da tale compilazione e analisi su base anonima (collettivamente, le 
“Derivazione dei Dati”). Lineage avrà il diritto esclusivo di proprietà di utilizzo di 
tali Derivazioni dei Dati per qualsiasi scopo; a condizione, tuttavia, che Lineage non 
utilizzi il nome del Cliente in relazione a tali Derivazioni dei Dati o distribuisca in 
altro modo Derivazioni dei Dati che siano identificabili come dati del Cliente senza 
aver ottenuto il preventivo consenso del Cliente.  

32. Privacy 

32.1. Le Parti si impegnano a rispettare tutti i requisiti applicabili ai sensi della Normativa 
Privacy in relazione al Contratto.  

32.2. Il Cliente garantisce di possedere tutti i consensi e gli avvisi necessari per consentire 
il trasferimento legittimo di qualsiasi dato personale dal Cliente a Lineage ai fini del 
Contratto. 

32.3. Il Cliente riconosce e accetta che Lineage e i suoi Affiliati (compresi i loro appaltatori 
e fornitori) possano utilizzare i dati personali ottenuti dal Cliente e dai suoi Affiliati 
(compresi il loro personale, gli appaltatori e i fornitori) in relazione alla fornitura dei 
Servizi o altrimenti (“Dati del Cliente”) per i seguenti scopi: 

32.3.1. amministrare il Contratto (compresi, a titolo esemplificativo, i rapporti con eventuali 
terzi rilevanti per la fornitura dei Servizi, l'assistenza alle richieste e/o l'elaborazione 
o la gestione dei Prodotti); 

32.3.2. notificare al Cliente (compresi il personale, gli appaltatori e i fornitori del Cliente) le 
modifiche o gli aggiornamenti relativi ai Servizi e, se del caso, alle presenti 
Condizioni; 

32.3.3. mettere i Servizi a disposizione del Cliente o del suo personale, appaltatori e fornitori; 

32.3.4. per la fatturazione; e 

32.3.5. come altrimenti consentito dal Contratto e dalla Informativa sulla Privacy di Lineage, 
(che è allegata alle presenti Condizioni ed è disponibile sul sito web di Lineage 
all'indirizzo lineagelogistics.com). 

32.4. Il Cliente riconosce e accetta che, ai fini della normativa sulla protezione dei dati, 
Lineage è il responsabile del trattamento dei dati personali che il Cliente fornisce a 
Lineage. I dettagli sulle modalità di utilizzo dei dati del cliente da parte di Lineage e 
sulle modalità di esercizio dei relativi diritti ai sensi della normativa sulla protezione 
dei dati sono inoltre illustrati nell'Informativa sulla privacy di Lineage. 

32.5. Le seguenti definizioni si applicano al presente paragrafo 32: 

“Normativa Privacy” significa (i) il Codice Privacy; e (ii) il GDPR, ove applicabile; 

“GDPR” significa il General Data Protection Regulation (UE) 2016/679); 

“Codice Privacy” significa il Decreto Legislativo n. 196/2003 (come successivamente 
modificato). 

33. Cessione d’Azienda 

33.1. In caso di Cessione d’Azienda, il Cliente si impegna ad indennizzare, manlevare e 
tenere indenne Lineage da ogni responsabilità e da tutte le spese derivanti da o in 
relazione a qualsiasi rivendicazione o reclamo: 

33.1.1. di qualsiasi Dipendente in relazione al suo impiego o alla relativa cessazione (in 
qualsiasi modo avvenuta) prima o entro sei (6) mesi dalla Data della Cessione; 

33.1.2. derivante da qualsiasi omissione o inadempimento da parte del Cedente delle proprie 
obbligazioni di natura legale nei confronti di uno o più Dipendenti interessati; 

33.1.3. in relazione al trasferimento a Lineage, ai sensi dell’articolo 2112 del Codice Civile, 
del rapporto di lavoro di qualsiasi persona o dell’applicabilità di condizioni di lavoro 
(che non siano state precedentemente accettate da Lineage); 

33.1.4. che alla o prima della Data della Cessione sia stato commesso un atto, un’omissione 
o un’inadempienza da parte del Cedente per i quali Lineage diventi responsabile ai 
sensi dell’articolo 2112 del Codice Civile e anche per qualsiasi inadempimento del 
Cedente agli obblighi previsti ai sensi dell’articolo 2112 del Codice Civile. 

33.2. Le seguenti definizioni si applicano al presente paragrafo 33: 

“Dipendente” significa una persona impiegata o precedentemente impiegata dal 
Cedente e che è, o i cui diritti sono, oggetto di un Cessione d’Azienda. 

“Cessione d’Azienda” significa una situazione in cui Lineage è un Cessionario ai 
sensi dell'art. 2112 del codice civile italiano e dell'art. 47 della legge n. 428/1990 in 
conseguenza dell'accordo di fornire o di erogare Servizi al o a beneficio del Cliente. 

“Cessionario” e “Cedente” hanno il significato di cui all’articolo 2112 del Codice 
Civile. 

“Data della Cessione” significa la data in cui il rapporto di lavoro di qualsiasi 
soggetto (o le relative passività) sono trasferite a Lineage ai sensi dell’articolo 2112 
del Codice Civile. 

34. Cessione, trasferimento e subappalto 

34.1. Lineage avrà il diritto, a sua esclusiva discrezione e in tutto o in parte, di subappaltare, 
nei limiti previsti dal CCNL Logistica, Trasporto Merci e Spedizione, cedere o 
altrimenti disporre dei propri diritti e/o trasferire le proprie obbligazioni (anche 
mediante novazione) a: (i) una parte che si assuma un collaterale per garantire il 
pagamento di un'obbligazione (a condizione, tuttavia, che in tali casi Lineage fornisca 
al Cliente una comunicazione scritta di tale cessione); (ii) qualsiasi società di persone, 
società di capitali o altra entità risultante da una fusione o da un consolidamento di 
Lineage, o di un altro Affiliato di Lineage; (iii) qualsiasi persona che acquisisca tutte o 
sostanzialmente tutte le attività di Lineage come un ramo d’azienda; (iv) qualsiasi 
persona che acquisisca il controllo di Lineage (anche mediante l'acquisto di tutte o 
sostanzialmente tutte le partecipazioni di Lineage); o (v) uno qualsiasi dei suoi Affiliati 
e potrà effettuare tali subappalti, cessioni o disposizioni e/o trasferire i propri obblighi 
(anche mediante novazione) stipulando con qualsiasi Affiliato la documentazione che 
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riterrà opportuna senza che il Cliente debba firmare tale documentazione e il Cliente 
fornisce con la presente il proprio consenso a tali subappalti, cessioni, o altre modalità 
di cessione o trasferimento (compresa la novazione). In caso di subappalto, 
trasferimento, novazione e/o cessione, in tutto o in parte, a uno qualsiasi dei suddetti 
Affiliati, tali Affiliati possono far valere il presente contratto e Lineage può continuare 
a riscuotere e ricevere tutti o parte degli importi dovuti dal Cliente o da uno qualsiasi 
dei suoi Affiliati a tali Affiliati-subappaltatori/cessionari ai sensi del, o in relazione 
al, Contratto, in qualità di agente per e per conto di tale Affiliato-
subappaltatore/cessionario di Lineage. 

34.2. Lineage può incaricare dei subappaltatori per l'esecuzione dei suoi obblighi (in tutto 
o in parte) ai sensi del Contratto. Lineage contratta per sé stessa o a beneficio dei suoi 
subappaltatori, con tutti i subappaltatori che hanno diritto ai sensi delle presenti 
Condizioni (anche per quanto riguarda i limiti di responsabilità delle presenti 
Condizioni, per cui il Cliente si impegna a non avanzare alcuna richiesta di 
risarcimento nei confronti dei subappaltatori di Lineage in misura superiore 
all'importo per il quale Lineage è responsabile ai sensi delle presenti Condizioni). 

34.3. Qualora il Cliente richieda e Lineage accetti di organizzare l'esecuzione di servizi per 
il Cliente da parte di terzi (inclusi, a titolo esemplificativo e non esaustivo, gli stessi 
servizi o servizi analoghi forniti ai sensi del Contratto), tali servizi saranno organizzati 
sulla base del fatto che Lineage agisce in qualità di agente del Cliente e non ha alcuna 
responsabilità nei confronti del Cliente per la fornitura di tali servizi correlati. 
 

35. Miscellanea 

35.1. Il Contratto è redatto in lingua inglese e qualsiasi comunicazione fornita ai sensi del 
Contratto o in relazione ad esso sarà in lingua inglese e/o italiana, a seconda dei casi, 
salvo diversamente concordato con Lineage. Tutti gli altri documenti forniti ai sensi 
del Contratto o in relazione ad esso saranno in lingua inglese. 

35.2. Le presenti Condizioni sono state redatte in lingua inglese e sono state tradotte in 
italiano a solo scopo informativo. In caso di controversia sull'interpretazione delle 
stesse, solo il testo inglese sarà legalmente vincolante. Tutte le definizioni legali 
incluse nelle presenti Condizioni che sono in lingua inglese, saranno interpretate in 
conformità con la legge italiana. 

35.3. La rinuncia a qualsiasi diritto o rimedio è efficace solo se fornita per iscritto e non 
sarà considerata una rinuncia a qualsiasi diritto o rimedio successivo. Il ritardo o il 
mancato esercizio, o l'esercizio singolo o parziale, di un diritto o di un rimedio non 
costituirà una rinuncia a tale o a qualsiasi altro diritto o rimedio, né impedirà o limiterà 
l'ulteriore esercizio di tale o di qualsiasi altro diritto o rimedio. 

35.4. Se una qualsiasi clausola o parte di clausola delle presenti Condizioni risulti essere 
non valida, contraria alla legge o non applicabile, sarà considerata abrogata, ma ciò 
non pregiudicherà la validità e l’applicabilità del resto delle Condizioni o del 
Contratto. 

35.5. Qualsiasi clausola, termine o disposizione delle Condizioni che, espressamente o 
implicitamente, sia destinata a entrare o rimanere in vigore in occasione della 
risoluzione o della scadenza del Contratto, continuerà ad avere pieno vigore ed effetto 
e la scadenza o la risoluzione del Contratto non pregiudicherà alcun diritto, rimedio, 
responsabilità o obbligo delle parti maturato fino alla data di scadenza o di risoluzione. 

35.6. Nessuna modifica, variazione o rinuncia al Contratto o a qualsiasi disposizione delle 
presenti Condizioni sarà efficace a meno che non sia in forma scritta e debitamente 
eseguita da Lineage e dal Cliente. 

36. Legge applicabile e foro competente  

36.1. Il Contratto e qualsiasi controversia o reclamo (comprese le controversie o i reclami 
di natura extracontrattuale) derivanti da o in relazione ad esso o al suo oggetto o alla 
sua formazione saranno disciplinati e interpretati in conformità alla legge italiana.  

36.2. Le Parti convengono che l’unico foro competente a conoscere in via esclusiva di 
qualsiasi tipo di controversia derivante dal presente Contratto (comprese le 
controversie o i reclami di natura extracontrattuale), sarà quello di Milano. 
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Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341, comma II, e 1342 del Codice Civile italiano, si approvano 
specificamente, previa attenta lettura delle stesse, le seguenti clausole delle Condizioni: 2.4 (Spese 
per il trasporto presso i nuovi Locali); 3.2 ultimo capoverso (Violazione degli obblighi di consegna); 
4.3 (Costi relativi al deposito o alla movimentazione dei Prodotti non conformi al Contratto); 7 
(Dichiarazioni e comunicazioni errate); 9.1 ultimo capoverso (Assenza di responsabilità per la 
mancata disponibilità o accessibilità degli ormeggi o dei luoghi di carico e scarico); 9.2 (Risarcimento 
dei danni per ritardo); 11.3 (Assenza di responsabilità in conseguenza all’accesso di terzi presso i 
Locali); 13 (Accatastamento dei Prodotti); 15.1 (Costi relativi allo smaltimento dei Prodotti); 15.2 
(Assenza di responsabilità per il mancato raggiungimento di un determinato prezzo di vendita) 15.3 
(Ritiro dei Prodotti scaduti o in prossimità di scadenza); 16.3 (Costi per la pulizia e la riparazione del 
Locale); 17 (Oneri o dazi sui Prodotti); 18.2 (Assenza di responsabilità di Lineage); 18.4 (Ritiro, 
sospensione, revoca o cessazione di qualsiasi autorizzazione governativa); 20.2 (Risoluzione e 
Recesso); 20.3 (Cessazione per mancato pagamento del Corrispettivo). 20.4 (Pagamento dei 
Corrispettivi a seguito di risoluzione o recesso); 20.5 (Addebiti a seguito della risoluzione o del 
recesso); 21 (Restituzione dei Prodotti dopo la cessazione del Contratto); 22.1, 22.2, 22.3, 22.4, 22.6, 
22.7 e 22.9 (Termini di pagamento e richiesta di garanzie aggiuntive); 23 (Modifiche dei 
Corrispettivi); 24 (Assicurazione); 25 (Richieste di terzi); 26 (Responsabilità); 27 (Decadenza dal 
diritto di reclamo); 28 (Indennizzo); 29 (Diritti di proprietà e di garanzia); 30 (Forza maggiore); 33 
(Cessione d’azienda); 35 (Legge applicabile e foro competente). 
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