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ভূূমি�কাা

আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ নি�র্ধাা�রণ করে� যে� Lineage-এ আমরাা কাারাা আছি� এবংং একটি 
বি�শ্বব্যাা�পীী দল হি�সে�বে� আমাাদে�র একে� অপরে�র সাাথে� সংংযুুক্ত করে�। আমাাদে�র 
মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� কাাজ করাা একটি সংংস্থাা হি�সাাবে� আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয 
অর্জজন করাা সম্ভব করে� — খাাদ্যে�ের অপচয় দূরূ করতে� এবংং বি�শ্বকে� খাাওয়াানো�োর জন্যয 
খাাদ্যয সরবরাাহে�র চে�ইন হি�সাাবে� রূপাান্তরি�ত করাা।

কো�োল্ড চে�ইনে�র প্রতি�টি ভূূমি�কাা অত্যযন্ত গুরুত্বপূরূ্ণণ এবংং সততাার সাাথে� কাাজ করে�,আমাাদে�র 
মূলূ্যযবো�োধ অনুুসাারে� জীীবনযাাপন করে�, আমরাা একসাাথে� কো�োল্ড চে�ইনকে� শক্তি�শাালীী 
করতে� পাারি� — আমাাদে�র কমি�উনি�টি এবংং সাারাা পৃথৃি�বীীর মঙ্গলে�র জন্যয।

Lineage-এ আপনাার কাাজে�র জন্যয আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধগুলি� কীীভাাবে� প্রযো�োজ্যয হয় তাা 
বো�োঝাার জন্যয এই আচরণবি�ধি�টি অনুুসরণ করুন। 

Lineage এই অবি�শ্বাাস্যয দল দ্বাারাা শক্তি�শাালীী হয়ে�ছে�। আমি� কৃৃতজ্ঞ যে� এই দলটি 
আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ অনুুসাারে� জীীবনযাাপন করতে� এবংং প্রতি�দি�ন ব্যযবসাার ভাালো�োর 
জন্যয বুুদ্ধি�মাান এবংং দাায়ি�ত্বশীীল সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। Lineage 
পরি�বাারে�র অংংশ হয়ে� ওঠাার জন্যয ধন্যযবাাদ।

Greg Lehmkuhl, 
চি�ফ এক্সি�কি�উটিভ অফি�সাার

একটি পাাবলি�ক কো�োম্পাানি� হি�সে�বে�, শক্তি�শাালীী আর্থি�িক নি�য়ন্ত্রণ ব্যযবস্থাা আমাাদে�র 
মূূল্যযবো�োধ এবংং সঠিক কাাজটি করাার প্রতি� আমাাদে�র অঙ্গীীকাারকে� প্রতি�ফলি�ত করে�। 
আমাাদে�র আচরণবি�ধি� এবংং এতে� অন্তরু্ভু� ক্ত নৈ�তি�ক ও আইনগত বাাধ্যযবাাধকতাা 
মে�নে� চলাার ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র প্রত্যে�েকে�রই ভূূমি�কাা রয়ে�ছে�। সততাা ও পে�শাাদাারি�ত্বে�র 
সাাথে� কাাজ করাার মাাধ্যযমে� আমরাা আমাাদে�র কো�োম্পাানি�কে� রক্ষাা করি� এবংং 
শে�য়াারহো�োল্ডাারদে�র অর্পি�িত আস্থাার প্রতি� সম্মাান জাানাাই।

Robb LeMasters, 
প্রধাান আর্থি�িক অফি�সাার

“ “

“

“
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একটি চমৎকাার কর্মমপরি�বে�শ গড়ে� তো�োলাার জন্যয স্বচ্ছ 
ও খো�োলাামে�লাা যো�োগাাযো�োগ অপরি�হাার্যয। একজন নে�তাা 
হি�সে�বে� আপনাাকে� আপনাার দলে�র সাাথে� খো�োলাামে�লাাভাাবে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� সক্ষম হতে� হবে� এবংং একজন দল 
সদস্যয হি�সে�বে� আপনাাকে� আপনাার নে�তাা ও সহকর্মীীদে�র 
সাাথে� সুুযো�োগাাযো�োগ করতে� সক্ষম হতে� হবে�। আপনাার 
কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে� আমাাদে�র ‘স্পি�ক আপ’ 
রি�সো�োর্সে�ের সাাহাায্যয নি�তে� দ্বি�ধাা করবে�ন নাা এবংং যে�কো�োনো�ো 
সমস্যাা� সমাাধাানে� সহাায়তাার জন্যয আপনাার ম্যাা�নে�জাার, 
সুুপাারভাাইজাার বাা HR বি�জনে�স পাার্টটনাারে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

Kelly Burlage, 
প্রধাান হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সস কর্মমকর্তাা�

আমাাদে�র গ্রাাহকরাা আমাাদে�র বি�শ্বাাস করে�ন কাারণ 
আমরাা নৈ�তি�ক এবংং কৌ�ৌশলগত ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার 
হি�সাাবে� তাাদে�র সম্মাান অর্জজন করে�ছি�। কো�োল্ড চে�ইনকে� 
শক্তি�শাালীী করাার জন্যয আমাাদে�র বুুঝতে� হবে� কীীভাাবে� 
আমাাদে�র কাাজগুলি� দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� সম্পাাদন করতে� 
হবে� এবংং আমাাদে�র কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয আইন ও 
বি�ধাানগুলি� মে�নে� চলতে� হবে�। আপনাার ক্রি�য়াাকলাাপ 
পরি�চাালনাা করতে� এই নি�য়মাাবলীী অনুুসরণ করুন যাাতে� 
সর্ববদাা আপনাার ব্যযক্তি�গত দাায়ি�ত্ব সম্পর্কে�ে  এবংং কীীভাাবে� 
তাা আমাাদে�র One Lineage দলে�র বৃৃহত্তর ক্রি�য়াাকলাাপকে� 
প্রভাাবি�ত করে� সে�ই সম্পর্কে�ে  পরি�ষ্কাার ধাারণাা পাান।

Jeff Rivera, 
প্রধাান অপাারে�টিংং অফি�সাার

ভূূমি�কাা

আমাাদে�র আচরণবি�ধি� মনে� করি�য়ে� দে�য় যে� প্রত্যে�েকে�র 
নি�জস্ব বক্তব্যে�ের জো�োর আছে�। যদি�ও আমরাা কখনো�োই 
প্রত্যাা�শাা করি� নাা যে� Lineage-এ নৈ�তি�ক সমস্যাা� দে�খাা দে�বে�, 
আমরাা চাাই যে� দলে�র সমস্ত সদস্যযরাা বি�শ্বাাস করুক যে� 
আমরাা আমাাদে�র ব্যযবসাার সমস্ত ক্ষে�ত্রে�র সহাায়ক প্রশ্ন 
এবংং উদ্বে�গগুলি�র উত্তর দি�তে� প্রস্তুত আছি�। 

আপনাার কো�োনও প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে� আপনি� যাাতে� 
সে� বি�ষয়ে� কথাা বলে�ন সে� জন্যয আমরাা অপে�ক্ষাা করছি�। 
আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকলে� কাার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� হবে� তাার রে�ফাারে�ন্স হি�সাাবে� এই নি�য়মাাবলীী 
অনুুসরণ করুন এবংং মনে� করি�য়ে� দে�ওয়াার জন্যয যে� 
কো�োম্পাানি� দলে�র সকল সদস্যযকে� সমর্থথন করবে� যাারাা প্রশ্ন 
জি�জ্ঞাাসাা করবে� বাা ভাাল বি�শ্বাাসে� উদ্বে�গ প্রকাাশ করবে�। 

Natalie Matsler,
চি�ফ লি�গ্যাা�ল অফি�সাার
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“
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““



চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন

আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ নি�র্ধাা�রণ করে� যে� Lineage-এ আমরাা কাারাা আছি� এবংং কর্মমক্ষে�ত্রে� তাা 
আমাাদে�রকে� একে� অপরে�র সাাথে� সংংযুকু্ত করে�। আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয 
রে�খে� কাাজ করাা আমাাদে�রকে� অপচয়কে� দূরূ করতে� এবংং সাারাা পৃথৃি�বীীকে� খাাওয়াাতে� 
সহাায়তাা করাার জন্যয খাাদ্যয সরবরাাহে�র চে�ইনকে� রূপাান্তরি�ত করাার মাাধ্যযমে� আমাাদে�র 
উদ্দে�শ্যযকে� সমর্থথন করে� পৃথৃি�বীীতে� একটি পাার্থথক্যয তৈ�রি� করতে� সক্ষম করে� তো�োলে�। এবংং 
এটি আমাাদে�র কাাজ করাার জন্যয একটি দুরু্দাা �ন্ত জাায়গাা তৈ�রি� করতে� সক্ষম করে� তো�োলে�।

আমরাা প্রত্যে�েকে�ই বুুঝতে� পাারি� যে� কো�োল্ড চে�ইনে� আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত ভূূমি�কাা 
পরে�রটির মতো�ো গুরুত্বপূূর্ণণ এবংং তাা সততাার সাাথে� এবংং আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র 
চে�তনাায় কাাজ করাার মাাধ্যযমে�, আমরাা চে�ইনটিকে� একসাাথে� শক্তি�শাালীী করছি�। 

কে�ন আমাাদে�র একটি আচরণ বি�ধি� আছে� এবংং আমরাা 
কীীভাাবে� এটি ব্যযবহাার করি�

আমাাদে�র আচরণবি�ধি� (কো�োড) আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ নি�য়ে� তাা বাাস্তবে� রূপাান্তরি�ত 
করে�। আমাাদে�র আচরণবি�ধি� আইন অনুুসাারে� ব্যযবসাা পরি�চাালনাা করাার জন্যয, 
আমরাা যাাদে�র সাাথে� কাাজ করি� ও আমরাা যে� কমি�উনি�টিগুলি�কে� পরি�ষে�বাা প্রদাান 
করি� তাাদে�র সম্মাান করাা এবংং খাাদ্যয সরবরাাহ চে�ইনে�র অখণ্ডতাা রক্ষাা করাার জন্যয 
আমাাদে�র ভাাগ করাা দাায়ি�ত্বে�র নি�র্দে�েশি�কা া প্রদাান করে�।

কো�োল্ড চে�ইনকে� শক্তি�শাালীী করাার জন্যয প্রত্যে�েককে� তাাদে�র সে�রাাটি প্রদাান করতে� 
হবে�। একটি বি�শ্বব্যাা�পীী কো�োম্পাানীী হি�সাাবে�, আমাাদে�র অবশ্যযই আইন, প্রবি�ধাান এবংং 
জনসাাধাারণে�র প্রত্যাা�শাাগুলি�র জটিল বি�ন্যাা�সে�র সাাথে� লড়াাই করতে� হবে� এবংং 
অনুুসরণ করতে� হবে�। আমাাদে�র আচরণবি�ধি� আমাাদে�র ব্যযবসাার মূূল ক্ষে�ত্রগুলি�র 
প্রত্যাা�শাা চি�হ্নি�ত করে� এবংং আমাাদে�র সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে� দি�কনি�র্দে�েশ করতে� সহাায়তাা করে� 
যাাতে� আমরাা এমন কাাজগুলো�ো এড়ি�য়ে� চলতে� পাারি� যাা আমাাদে�র আইনি� ঝুঁঁ �কি�তে� 
ফে�লতে� পাারে� বাা আমাাদে�র সুুনাাম নষ্ট করতে� পাারে�। আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র সাাথে� 
Lineage কো�োম্পাানি�র আচরণবি�ধি� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ এবংং নি�র্দি�ি ষ্ট কি�ছু বি�ষয়ে�র উপর তাা 
অতি�রি�ক্ত সুুনি�র্দি�ি ষ্ট তথ্যয প্রদাান করে�। যদি� স্থাানীীয় আইন এবংং আমাাদে�র কো�োডে�র 
মধ্যে�ে দ্বন্দ্ব থাাকে�, এবংং আপনি� উভয়ই মে�নে� চলতে� পাারে�ন নাা, তাাহলে� আপনাার 
স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� পরাামর্শশ করুন।
 

ভূূমি�কাা

পুুরো�ো আচরণবি�ধি� জুডু়ে�, আমরাা দুটুি ভি�ন্ন ধরণে�র 
কাার্যযক্রম গ্রহণে�র আহ্বাান অন্তরু্ভু�ক্ত  করে�ছি�: এটি 
একসাাথে� লি�ঙ্ক করুন এবংং মাাত্রাা পরীীক্ষাা করুন। 

এটিকে� একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা আমাাদে�র কো�োডে� আলো�োচি�ত 
বি�ষয়গুলি�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  পদগুলি� আরও ব্যাা�খ্যাা� করে� 
এবংং যে�খাানে� এটি সহাায়ক হতে� পাারে� সে�খাানে� অতি�রি�ক্ত 
বি�শদ সরবরাাহ করে�। চে�ইন জো�োরদাার করাার লক্ষ্যে�ে আমাাদে�র 
প্রতি�টি বি�ষয়ে�র গভীীরতর বো�োঝাার প্রয়ো�োজন যাাতে� আমরাা 
আত্মবি�শ্বাাসীী হতে� পাারি� যে� আমাাদে�র সি�দ্ধাান্তগুলি� আমাাদে�র 
দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ এবংং আমাাদে�র আচরণবি�ধি� 
এবংং আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ।

গভীীরতাা নি�র্ণণয় এমন প্রশ্ন প্রদাান করে� যাা আমরাা নি�জে�কে� প্রতি�টি 
বি�ষয় সম্পর্কে�ে  জি�জ্ঞাাসাা করতে� পাারি� যাাতে� একটি পরি�স্থি�তি� সঠিক 
মনে� হয় কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারি�। চে�ইনটিকে� শক্তি�শাালীী করতে� 
হলে� আমাাদে�র নি�জে�দে�র অন্তর্দৃৃ�ষ্টিতে� বি�শ্বাাস রাাখতে� হবে� এবংং যখন 
আমাাদে�র প্রয়ো�োজন হবে� তখন সাাহাায্যয খুঁঁ�জতে� হবে�।
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আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র অধীীনে� আমাাদে�র দাায়ি�ত্বগুলি�
আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সমস্ত অফি�সাার, পরি�চাালক এবংং দলে�র সদস্যযদে�র জন্যয প্রযো�োজ্যয — যে�খাানে�ই আমরাা ব্যযবসাা করি�। 
আমাাদে�র আচরণবি�ধি� মে�নে� চলতে� ব্যযর্থথ হলে� শাাস্তি�মূূলক ব্যযবস্থাা এবংং দে�ওয়াানি� ও ফৌ�ৌজদাারি� ব্যযবস্থাাও গ্রহণ করাা হতে� 
পাারে� যাার মধ্যে�ে চাাকরীীর অবসাানও অন্তরু্ভু� ক্ত। 

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সহ সমস্ত Lineage-এর আচরণবি�ধি�, আইন এবংং প্রবি�ধাানগুলি� বুঝুুুন এবংং মে�নে� চলুনু। 
•	 আপনি� যদি� যুকু্তি�সঙ্গতভাাবে� আমাাদে�র আচরণবি�ধি�, Lineage-এর আচরণবি�ধি� বাা অন্যাা�ন্যয আইন/বি�ধি�গুলি� 

লঙ্ঘন করাা হচ্ছে� বলে� বি�শ্বাাস করে�ন তাাহলে� এমন আচরণে�র উদ্বে�গে�র বি�ষয়ে� আমাাদে�র স্পি�ক আপ 
রি�সো�োর্সসকে� রি�পো�োর্টট করুন। 

•	 প্রতি� বছর আমাাদে�র আচরণবি�ধি� সম্পর্কে�ে  আপনাার উপলব্ধি� পর্যাা�লো�োচনাা করুন এবংং নি�শ্চি�ত করুন। 

এছাাড়াাও আমরাা প্রত্যাা�শাা করি� যে� সমস্ত ব্যযক্তি� এবংং সংংস্থাা যাারাা আমাাদে�র অংংশীীদাার বাা আমাাদে�র পক্ষ হয়ে� ব্যযবসাা করে� তাারাা 
আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ এবংং সততাার সাাথে� কাাজ করাার প্রতি�শ্রুতি� অনুুসাারে� কাাজ করবে�ন।

পরি�চাালকদে�র জন্যয অতি�রি�ক্ত দাায়ি�ত্বগুলি� 
Lineage ম্যাা�নে�জাারদে�র আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� নে�তৃৃত্ব দি�তে� এবংং সততাার সাাথে� কাাজ করাার ক্ষমতাা দে�য়। নে�তৃৃত্বে�র সাাথে� 
আসে� নি�র্দি�ি ষ্ট বাাধ্যযবাাধকতাা এবংং অতি�রি�ক্ত প্রত্যাা�শাা। আপনি� যদি� দলে�র সদস্যযদে�র পরি�চাালনাার জন্যয দাায়বদ্ধ হন, তাাহলে� 
আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� নে�তৃৃত্ব দে�ওয়াার জন্যয এবংং আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র সাাথে� সঙ্গতি�পূূর্ণণ সততাার সাাথে� কাাজ করাার 
জন্যয আপনি� যাাদে�র সমর্থথন করে�ন তাাদে�র প্রভাাবি�ত করাার জন্যয আপনাাকে� অবশ্যযই সক্রি�য়ভাাবে� কাাজ করতে� হবে�। উপরন্তু, 
আপনাার যাা করাা উচি�ত:

ম্যাা�নে�জাারে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 একজন রো�োল মডে�ল হো�োন এবংং আমাাদে�র আচরণবি�ধি� এবংং ভাালো�ো সি�দ্ধাান্ত গ্রহণে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ 

কাার্যযক্রমে�র নে�তৃত্ব দি�ন।
•	 আমাাদে�র আচরণবি�ধি� চাালুু করাার জন্যয আরাামদাায়কভাাবে� সঠিক টো�োনটি স্থি�র করুন, এটি আমাাদে�র 

কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� কীীভাাবে� প্রযো�োজ্যয হয় সে�ই সম্পর্কে�ে  আপনাার দলে�র সদস্যযদে�র সাাথে� কথাা বলুুন এবংং 
আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� কথাা বলে� আপনাার দলে�র সদস্যযদে�র প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করতে� 
এবংং তাাদে�র উদ্বে�গগুলি� ভাাগ করে� নি�তে� নি�রাাপদ বো�োধ করাান।

•	 সততাার সাাথে� সফল হওয়াা দলে�র সদস্যযদে�র চি�নতে� মূলূ্যযবো�োধে�র কাার্ডড গুলি� ব্যযবহাার করে� জয় উদযাাপন করুন।

যদি� আপনি� মনে� করে�ন যে� এই নীীতি�মাালাার অব্যাা�হতি� 
প্রয়ো�োজন বাা উপযুুক্ত, তাাহলে� আপনি� অব্যাা�হতি�র জন্যয 
একটি অনুুরো�োধ এবংং তাার কাারণসমূূহ ethics@onelineage.
com ঠিকাানাায় Lineage-এর কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স ও 
এথি�ক্স অফি�সে� জমাা দি�তে� পাারে�ন। নি�র্বাা�হীী কর্মমকর্তাা�  
ও পরি�চাালকবৃৃন্দ, অথবাা কো�োনো�ো পরি�চাালক বাা নি�র্বাা�হীী 
কর্মমকর্তাা� র নি�কটাাত্মীীয়ে�র জন্যয এই নীীতি�র কো�োনো�ো ছাাড় 
শুধুুমাাত্র পরি�চাালনাা পর্ষষদ কর্তৃ�ক ই দে�ওয়াা যে�তে� পাারে� এবংং 
তাা SEC ও প্রযো�োজ্যয তাালি�কাাভুুক্তি�র মাানদণ্ডতে� নি�র্ধাা�রি�ত 
পদ্ধতি� ও সময়সীীমাার মধ্যে�ে প্রকাাশ করাা হবে�।

ভূূমি�কাা



আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� 
বাঁঁ�চুন- সো�োচ্চাার হন

ভূূমি�কাা

চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন
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নি�রাাপত্তাা আমরাা সো�োচ্চাার হই কাারণ আমাাদে�র নি�জে�দে�র নি�রাাপত্তাা এবংং অন্যে�ের নি�রাাপত্তাার জন্যয দাায়বদ্ধ। 

বি�শ্বাাস আমরাা কথাা বলি� কাারণ আমরাা একটি ভয়-মুুক্ত কাাজে�র পরি�বে�শ সমর্থথন করি� যে�খাানে� প্রত্যে�েকে�র কন্ঠস্বর গুরুত্বপূূর্ণণ। 

সম্মাান আমরাা কথাা বলি� কাারণ আমরাা একে� অপরে�র পক্ষে� দাঁঁ�ড়া ানো�োর জন্যয দলে�র প্রতি�টি সদস্যযদে�র যথে�ষ্ট মূূল্যয দি�ই।

 

উদ্ভাাবন আমরাা কথাা বলি� কাারণ আমাাদে�র ধাারণাা এবংং পর্যযবে�ক্ষণগুলি� ভাাগ করে� নে�ওয়াা Lineage-কে� এগি�য়ে� নি�য়ে� যে�তে� সাাহাায্যয করে�। 

সাাহসীী আমরাা কথাা বলি� কাারণ বৃৃহত্তর ভাালো�ো কি�ছু অর্জজনে�র জন্যয কঠিন কি�ছু করাা প্রাায়শই অপরি�হাার্যয। 

ভৃৃত্যে�ের ন্যাা�য় নে�তৃৃত্ব আমরাা সো�োচ্চাার হই কাারণ আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� নে�তৃৃত্ব দে�ওয়াার এবংং সততাার সাাথে� কাাজ করাার দাায়ি�ত্ব রয়ে�ছে�।

নি�রাাপত্তাাই আমাাদে�র #1 
মূূল্যযবো�োধ।

এবংং এটি আমরাা কর্মমক্ষে�ত্রে� যাা করি� তাা অতি�ক্রম 
করে�। আমরাা কীীভাাবে� খাাদ্যয গ্রহণ করি�, দূরূে� 
রাাখি�, সঞ্চয় করি�, পুনুরুদ্ধাার করি� এবংং অন্যযস্থাানে� 
পাাঠাাই, কীীভাাবে� আমরাা আমাাদে�র কাাজগুলি� 
সম্পাাদন করি�, কীীভাাবে� আমরাা কর্মমক্ষে�ত্রে� 
একে� অপরে�র সন্ধাান করি�। নি�রাাপত্তাার বি�ষয়টি 
আমাাদে�র এই বি�শ্বাাসে�র সাাথে�ও সম্পর্কি�িত  যে� 
সততাা এবংং স্বচ্ছতাা গুরুত্বপূরূ্ণণ, এবংং দলীীয় 
সদস্যযরাা তাাদে�র চি�ন্তাাধাারাা, প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ 
প্রকাাশে�র জন্যয শাাস্তি� পাাবে� নাা।

আমরাা যখন সো�োচ্চাার হই, তখন আমাাদে�র Lineage মূূল্যযবো�োধ বজাায় রাাখি�

মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� জীীবনযাাপনে�র জন্যয আমাাদে�র সো�োচ্চাার হওয়াা প্রয়ো�োজন

আমরাা আশাা করি� দলে�র সদস্যযরাা কথাা বলবে�ন — প্রশ্ন জি�জ্ঞাাসাা করাা এবংং অসৎ আচরণ অথবাা সম্ভাাব্যয অসৎ আচরণ 
সম্পর্কে�ে  উদ্বে�গ প্রকাাশ করাা উভয় ক্ষে�ত্রে�ই।

আপনি� যখন কথাা বলে�ন, এটি বি�ষয়গুলি�কে� আরও ভাালো�ো করতে� সাাহাায্যয করে� — আপনাার জন্যয, আপনাার সহযো�োগীী দলে�র 
সদস্যযদে�র জন্যয এবংং সমগ্র Lineage-এর জন্যয। কথাা বলাা আমাাদে�র সূূক্ষ্ম সংংসৃ্কৃতি�কে� প্রতি�ফলি�ত করে� এবংং পরি�স্থি�তি� বো�োঝাার 
মাাধ্যযমে� ও সমস্যাা� সমাাধাানে�র জন্যয আমাাদে�র পদ্ধতি�কে� সমর্থথন করে� ক্রমাাগত উন্নতি� করতে� সক্ষম করে� তো�োলে�। এছাাড়াাও, 
এটি আমাাদে�র আপনাার উদ্বে�গগুলি� মো�োকাাবে�লাা করতে�, সমস্যাা�গুলি� তাাড়াাতাাড়ি� সমাাধাান করতে�, "বি�ষয়গুলি�কে� শাান্ত করতে�" 
এবংং Lineage এবংং একে� অপরে�র জন্যয ঝুঁঁ �কি� হ্রাাস করতে� সক্ষম করে�। 

আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� বাঁঁ�চুন - কথাা বলুুন
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কখন কথাা বলতে� হবে� তাা জাানাা 

আমাাদে�র  মূূল্যযবো�োধে�র  সাাথে�  বাঁঁ � চুুন  -  কথাা  বলুুন

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা 
দলে�র সদস্যযদে�র অবশ্যযই আমাাদে�র আচরণবি�ধি�, আইন, 
নি�য়মকাানুুন বাা বি�ধি�বি�ধাানে�র কো�োনো�ো সন্দে�হজনক বাা প্রকৃৃত 
লঙ্ঘনে�র বি�ষয়ে� স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ে রি�পো�োর্টট করতে� হবে�। যে�সব 
পরি�স্থি�তি�র রি�পো�োর্টট করতে�ই হবে� সে�সব উদাাহরণে�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

•	 হয়রাানি� বাা বি�দ্রুপ করাা
•	 ঘুষু বাা কি�কব্যাা�ক স্কি�ম
•	 অনুুপযুকু্ত উপহাার এবংং অনুুদাান
•	 অ্যাা�কাাউন্টিং�ং বাা অডি�ট সংংক্রাান্ত সন্দে�হজনক বি�ষয়
•	 স্বাার্থে�ের সংংঘাাত
•	 খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত উদ্বে�গ
•	 নি�য়ন্ত্রক লঙ্ঘনসমূহূ
•	 অভ্যযন্তরীীণ ট্রে�ডিং�ং
•	 গো�োপন তথ্যয প্রকাাশ করাা
•	 পরি�বে�শগত, স্বাাস্থ্যয বাা নি�রাাপত্তাা সংংক্রাান্ত উদ্বে�গসমূহূ
•	 চুুরি�
•	 আর্থি�িকভাাবে� অন্যাা�য় কাাজ করাা
•	 প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� অনুুপযুকু্ত আচরণ

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন
একসাাথে� আরও ভাালো�ো থাাকাা

আপনি� যদি� কঠিন সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ বাা নৈ�তি�ক দ্বি�ধাার সম্মুুখীীন হন, তখন আপনাার নি�জে�কে� শাান্ত রাাখাা অত্যযন্ত 
গুরুত্বপূূর্ণণ — এর অর্থথ হল কি�ছুক্ষণ থে�মে� এক ধাাপ পি�ছি�য়ে� যাান এবংং পরি�স্থি�তি�টি সাাবধাানে� বি�বে�চনাা করুন। 
যদি� আপনাার কো�োনও প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকে� - অথবাা যদি� পরি�স্থি�তি� উত্তপ্ত হয় — আপনাার পরি�স্থি�তি�র মাাত্রাা 
নি�র্ণণয় করুন এবংং নি�ম্নলি�খি�ত প্রশ্নগুলি� বি�বে�চনাা করুনঃঃ 

•	 আমাার কাাজগুলি� কি� আমাাদে�র Lineage-এর মূলূ্যযবো�োধকে� প্রতি�ফলি�ত করে�? 
•	 আমাার কাার্যযকলাাপ কি� আমাার দলে�র সদস্যযদে�র শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক নি�রাাপত্তাা নি�শ্চি�ত করতে� 

সহাায়তাা করে�?
•	 এই কাাজটি কি� করাার জন্যয সঠিক কাাজ?
•	 আমি� কি� সমস্ত গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যযগুলি� সংংগ্রহ করে�ছি� এবংং পর্যাা�লো�োচনাা করে�ছি�?
•	 আমাার কাাজগুলি� কি� আমাাদে�র গ্রাাহক, অংংশীীদাার, মি�ডি�য়াা বাা কমি�উনি�টি ভাালো�োভাাবে� গ্রহণ করবে�?
•	 এই কাার্যযকলাাপটি কি� Lineage-এর খ্যাা�তি�কে� প্রভাাবি�ত করবে�?
•	 আমাার সহকর্মীী বাা পরি�বাার যদি� আমাার কাাজ সম্পর্কে�ে  জাানতে� পাারে� তবে� আমি� কি� বি�ব্রত হব অথবাা 

অস্বস্তি�কর পরি�স্থি�তি�তে� পড়বো�ো?
•	 আমাার কাাজগুলি� কি� আমাাদে�র আচরণবি�ধি� এবংং নীীতি� ও আইনটি মে�নে� চলে�?

আপনি� যদি� আপনাার কাাজ বাা সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ সম্পর্কে�ে  অনি�শ্চয়তাা বো�োধ করে�ন তবে� এই প্রশ্ন এবংং উদ্বে�গে�র 
মাাধ্যযমে� কথাা বলাা সহাায়ক হতে� পাারে�। যখনই আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকে� বাা নি�র্দে�েশনাা বাা সহাায়তাার প্রয়ো�োজন 
হয় তখনই আমরাা আপনাাকে� আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করাার জন্যয উৎসাাহি�ত করি�।
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Lineage এথি�ক্স হটলাাইন 
আমরাা চাাই যে� আপনি� আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা সুুপাারভাাইজাারে�র কাাছে� প্রশ্ন এবংং 
উদ্বে�গ নি�য়ে� নি�র্দ্বি�িধাায় যো�োগাাযো�োগ করুন। একই সময়ে�, আমরাা বুুঝতে� পাারি� যে� এমন 
পরি�স্থি�তি� থাাকতে� পাারে� যে�খাানে� আপনি� অন্যয বি�কল্প পছন্দ করে�ন। অসদাাচরণ বাা 
সম্ভাাব্যয অসদাাচরণ সম্পর্কি�িত  উদ্বে�গগুলি� রি�পো�োর্টট করতে� অথবাা প্রশ্ন উত্থাাপন করাার 
ক্ষে�ত্রে� আপনাাকে� সহাায়তাা করাার জন্যয আমরাা তৃৃতীীয়-পক্ষ প্রদাানকাারীী দ্বাারাা হো�োস্ট 
করাা Lineage এথি�ক্স হটলাাইন প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছি�।

Lineage এথি�ক্স হটলাাইন 24/7 পাাচ্ছে�ন, গো�োপনীীয় এবংং স্থাানীীয় আইন অনুুযাায়ীী 
অনুুমো�োদি�ত হলে� অজ্ঞাাতনাামাা: onelineage.com/ethics-compliance#speakup.

কীী শে�য়াার করবে�ন
আপনি� যখন প্রতি�বে�দন জমাা দে�বে�ন, তখন আপনাার উদ্বে�গগুলো�ো মূূল্যাা�য়ন ও পর্যাা�লো�োচনাা 
করতে� আমাাদে�র সাাহাায্যয করাার জন্যয অনুুগ্রহ করে� বি�স্তাারি�ত তথ্যয প্রদাান করুন, যে�মন:

•	 এই ঘটনাার সাাথে� জড়ি�ত অথবাা এ বি�ষয়ে� তথ্যয আছে� এমন ব্যযক্তি�দে�র নাাম ও পদ।
•	 ঘটনাা(গুলো�ো)র তাারি�খ
•	 ঘটনাা(গুলো�ো)র বি�স্তাারি�ত ব্যাা�খ্যাা�
•	 যে�কো�োনো�ো প্রাাসঙ্গি�ক নথি�পত্র বাা যো�োগাাযো�োগে�র অনুুলি�পি�

কো�োথাায় অভি�যো�োগ জাানাাতে� হবে�
আমরাা আপনাাকে� অভ্যযন্তরীীণ চ্যাা�নে�লে�র মাাধ্যযমে� উদ্বে�গ উত্থাাপন করতে� উৎসাাহি�ত করি�, 
যাাতে� আমাাদে�র কো�োম্পাানি� বি�ষয়টি পর্যাা�লো�োচনাা করাার এবংং প্রয়ো�োজনে� ব্যযবস্থাা নে�ওয়াার 
সুযুো�োগ পাায়। এভাাবে�ই, আমরাা সত্যি�িকাার অর্থে�ে আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধ নি�য়ে� চলতে� পাারি� 
– একসাাথে�। আপনি� Lineage-কে� অবহি�ত করে� বাা নাা করে�ও, সম্ভাাব্যয আইন লঙ্ঘনে�র 
বি�ষয়ে� সরাাসরি� সংংশ্লি�ষ্ট সরকাারি� করৃ্তৃ�পক্ষে �র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

কীীভাাবে� একটি প্রশ্ন উত্থাাপন করবে�ন অথবাা একটি উদ্বে�গ 
সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট করবে�ন
যদি� আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকে� বাা অসদাাচরণ বাা সম্ভাাব্যয অসদাাচরণ 
সম্পর্কে�ে  উদ্বে�গ রি�পো�োর্টট করাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� স্পি�ক আপ 
রি�সো�োর্সে�ের নীীচে�র যে� কো�োনও ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন: 

•	 আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা সুপুাারভাাইজাার
•	 হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সস দলে�র একজন সদস্যয
•	 কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স এবংং এথি�ক্স টিম (ethics@onelineage.com)
•	 Lineage Ethics Hotline (onelineage.com/ethics-

compliance#speakup)

আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যে� কো�োনও কথো�োপকথন স্থাানীীয় 
আইন এবংং যে� কো�োনও প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় নীীতি� (যে�মন, কো�োনও প্রযো�োজ্যয 
অভি�যো�োগ, নাালি�শ বাা প্রযো�োজ্যয আইনগত অধি�কাারে� হুইসে�লব্লো�োয়িং�ং 
নীীতি�) অনুুযাায়ীী পরি�চাালনাা করাা হবে�। 

স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সস

আমাাদে�র  মূূল্যযবো�োধে�র  সাাথে�  বাঁঁ � চুুন  -  কথাা  বলুুন

https://www.onelineage.com/ethics-compliance#speakup
https://www.onelineage.com/ethics-compliance#speakup
http://onelineage.com/ethics-compliance#speakup
mailto:ethics%40onelineage.com?subject=
https://www.onelineage.com/ethics-compliance#speakup
https://www.onelineage.com/ethics-compliance#speakup
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আমাাদে�র উন্মুুক্ত নীীতি�
আমরাা কর্মমক্ষে�ত্রে� মাানসি�ক সুুরক্ষাাকে� যে�ভাাবে� উৎসাাহি�ত করতে� পাারি� তাার মধ্যে�ে 
একটি হচ্ছে� এমন একটি সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� করাা যাা আমাাদে�র সবাাইকে� প্রতি�শো�োধে�র 
ভয় ছাাড়াাই কথাা বলাার ক্ষমতাা দে�য়। Lineage-এ, আমাাদে�র উন্মুুক্ত নীীতি� এমন একটি 
পরি�বে�শ তৈ�রি� করাার জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে� যে�খাানে� দলে�র সমস্ত সদস্যযরাা প্রশ্ন 
জি�জ্ঞাাসাা করতে� এবংং উদ্বে�গগুলি� প্রকাাশ করতে� স্বাাচ্ছন্দ্যযবো�োধ করে�ন। 

ম্যাা�নে�জাারে�র দাায়বদ্ধতাা
আমরাা নে�তৃৃবৃৃন্দে�র কাাছ থে�কে� আশাা করি�:

•	 উন্মুুক্ততাা ও স্বচ্ছতাার মডে�লিং�ং করে� আমাাদে�র সাার্ভে�েন্ট  লি�ডাারশি�পে�র 
মূলূ্যয প্রদর্শশন করুন

•	 দলে�র সদস্যযদে�র উদ্বে�গগুলি� শুনুুন

•	 প্রয়ো�োজনীীয় প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করুন এবংং সে�ই অনুুযাায়ীী জবাাব দি�ন, 
প্রযো�োজ্যয হলে� কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স এবংং এথি�ক্স অফি�সে� গি�য়ে� সে�ই 
অনুুযাায়ীী জবাাবদি�হি� করুন। 

আমরাা জাানি� যে� কথাা বলাার জন্যয বাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করাার জন্যয সাাহসে�র প্রয়ো�োজন, এবংং 
আমরাা কথাা বলাার জন্যয আপনাার উপর নি�র্ভভ র করছি�। আপনি� যখনই বাা যে�ভাাবে�ই কথাা 
বলুনু নাা কে�ন, আপনি� সম্মাানসূচক আচরণ পাাওয়াার প্রত্যাা�শাা করতে� পাারে�ন। আমরাা 
দলে�র সদস্যযরাা যাারাা প্রশ্ন উত্থাাপন করে�ন অথবাা সরল বি�শ্বাাসে� উদ্বে�গে�র প্রতি�বে�দন 
করে�ন অথবাা তদন্তে� অংংশগ্রহণ করে�ন তাাদে�র বি�রুদ্ধে� প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াার মাানসি�কতাা 
আমরাা সহ্যয করি� নাা। সরল বি�শ্বাাসে� রি�পো�োর্টট করাার অর্থথ হল আপনাার প্রদাান করাা তথ্যয 
সম্পূর্ণণ এবংং আপনি� এটি সত্যয বলে� বি�শ্বাাস করে�ন। যে� কো�োনও ব্যযক্তি� প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াার 
ক্ষে�ত্রে� অংংশ গ্রহণ করলে� শাাস্তি�মূলূক ব্যযবস্থাা নে�ওয়াা হবে�।

আপনি� যদি� মনে� করে�ন যে� আপনি� কথাা বলাার কাারণে� আপনাার সাাথে� দুরু্ব্যয�বহাার 
করাা হচ্ছে�, অবি�লম্বে� আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আপনি� যখন কথাা বলবে�ন তখন কীী আশাা করবে�ন
কথাা বলাা আমাাদে�র সূূক্ষ্ম সংংসৃ্কৃতি�কে� প্রতি�ফলি�ত করে� এবংং পরি�স্থি�তি� বো�োঝাার 
মাাধ্যযমে� ও সমস্যাা� সমাাধাানে�র জন্যয আমাাদে�র পদ্ধতি�কে� সমর্থথন করে� ক্রমাাগত উন্নতি� 
করতে� সক্ষম করে� তো�োলে�। আপনি� যখনই বাা যে�ভাাবে�ই কথাা বলুুন নাা কে�ন, আপনি� 
সম্মাানসূূচক আচরণ পাাওয়াার প্রত্যাা�শাা করতে� পাারে�ন। 

•	 আমরাা আপনাার রি�পো�োর্টট গুরুত্ব সহকাারে� গ্রহণ করবো�ো। 

•	 আমরাা সমস্ত রি�পো�োর্টট দ্রুত, পুুঙ্খাানুুপুুঙ্খভাাবে� এবংং ন্যাা�য্যযভাাবে� তদন্ত করবো�ো। 
যখন জি�জ্ঞাাসাা করাা হবে� তখন দলে�র সদস্যযরাা তদন্তে� অংংশগ্রহণ করবে� বলে� 
প্রত্যাা�শাা করাা হচ্ছে�। 

•	 তদন্ত চলাাকাালীীন, পাাশাাপাাশি� তদন্তে�র পরে�ও, আমরাা গো�োপনীীয়তাা বজাায় রাাখাার 
জন্যয যুুক্তি�সঙ্গত সব ধরনে�র চে�ষ্টাা করব, তবে� কাার্যযকর তদন্ত পরি�চাালনাার স্বাার্থে�ে 
অথবাা প্রযো�োজ্যয আইন, নি�য়ম ও আইনি� প্রক্রি�য়াার অধীীনে� যাাদে�র জাানাা প্রয়ো�োজন 
তাাদে�র কাাছে� কি�ছু সংংবে�দনশীীল তথ্যয প্রকাাশ করাার প্রয়ো�োজন হতে� পাারে�। 

•	 আমরাা চি�হ্নি�ত সমস্যাা�গুলি� সমাাধাান করাার জন্যয যথাাযথ ব্যযবস্থাা গ্রহণ করবো�ো।

•	 আমরাা কথাা বলাার জন্যয আপনাার বি�রুদ্ধে� কো�োনও প্রকাার প্রতি�শো�োধ গ্রহণ সহ্যয 
করবো�ো নাা।

আমাাদে�র প্রতি�শো�োধ নাা নে�ওয়াার অঙ্গীীকাার
Lineage-এ, দলে�র সদস্যযরাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করলে� আমরাা প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াাকে� 
সহ্যয করি� নাা এবংং উদ্বে�গে�র সম্ভাাব্যয বি�ষয়ে� যাারাা সরল মনে� কথাা বলে�ন আমরাা 
তাাদে�র সমর্থথন করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। উদ্বে�গগুলি� প্রকাাশ করাার কাারণে�, সম্ভাাব্যয 
অসদাাচরণ রি�পো�োর্টট করাা বাা তদন্তে� অংংশ গ্রহণ করাার কাারণে� আনুুষ্ঠাানি�কভাাবে� বাা 
অনাানুুষ্ঠাানি�কভাাবে� কাারো�ো সাাথে� ভি�ন্ন আচরণ করাা হলে� প্রতি�শো�োধ গ্রহণ করাা হয়। 
প্রতি�শো�োধ গ্রহণে�র বি�ষয়টি স্থাানীীয় আইন অনুুসাারে� নি�র্দি�ি ষ্টভাাবে� সংংজ্ঞাায়ি�ত এবংং/
অথবাা নি�ষি�দ্ধ করাা যে�তে� পাারে�।

প্রতি�শো�োধমূূলক আচরণে�র উদাাহরণগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে�:

•	 কথাা বলাার জন্যয পদ অবনমন করাা, স্থাানাান্তর করাা, কম অর্থথ প্রদাান করাা বাা কম 
গুণগত মাানে�র অ্যাা�সাাইনমে�ন্ট দে�ওয়াা ইত্যাা�দি� সংংযুুক্ত হতে� পাারে�

•	 কথাা বলাার জন্যয কাাজে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  সাামাাজি�ক ভ্রমণ থে�কে� বাাদ দে�ওয়াা 
হতে� পাারে� 

আমাাদে�র  মূূল্যযবো�োধে�র  সাাথে�  বাঁঁ � চুুন  -  কথাা  বলুুন



কর্মমস্থাানে� সম্মাানে�র সাাথে� এবংং 
দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভাাবে� কাাজ করুন 

চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন
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নি�রাাপদ এবংং স্বাাস্থ্যযকর কর্মমক্ষে�ত্র
নি�রাাপত্তাা হল আমাাদে�র #1 মূূল্যযবো�োধ, এবংং এর মধ্যে�ে শাারীীরি�ক ও মাানসি�ক নি�রাাপত্তাা উভয়ই অন্তরু্ভু� ক্ত। Lineage-এ, আমরাা 
একে� অপরে�র জন্যয একটি নি�রাাপদ এবংং স্বাাস্থ্যযকর কাাজে�র পরি�বে�শ দি�তে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমাাদে�র 'নি�রাাপদ' থাাকাার 
মূূল্যযবো�োধ পে�শাাগত, পরি�বে�শগত, প্রক্রি�য়াাগত নি�রাাপত্তাা এবংং খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা ব্যযবস্থাা পর্যযন্ত বি�সৃ্তৃত।

আমাাদে�র স্বাাস্থ্যয, নি�রাাপত্তাা, খাাদ্যয নি�রাাপত্তাা এবংং পরি�বে�শগত প্রয়ো�োজনীীয়তাা মে�নে� চলাার জন্যয সুুনি�র্দি�ি ষ্ট নি�রাাপত্তাা কর্মমসূূচি�, 
নীীতি�, পদ্ধতি� এবংং প্রশি�ক্ষণ রয়ে�ছে� এবংং এগুলি� Lineage-এর স্থাাপনাায় আগত দলে�র সদস্যয, দর্শশনাার্থীী, ঠিকাাদাার এবংং অন্যাা�ন্যয 
ব্যযক্তি�দে�র, খো�োদ স্থাাপনাার, আমাাদে�র সংংরক্ষি�ত পচনশীীল পণ্যে�ের এবংং আমরাা যে�সব সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� কাাজ করি�, তাাদে�র 
নি�রাাপত্তাা ও সুুরক্ষাা নি�শ্চি�ত করে�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আপনাার ব্যাা�জ পরাা বাা আপনাার অফি�সে� তাালাা লাাগাানো�োর মতো�ো সমস্ত বি�ল্ডিং�ং সুরুক্ষাা পদ্ধতি� সর্ববদাা 

মে�নে� চলুুন।
•	 যে� কাাজে� আপনি� সঠিকভাাবে� প্রশি�ক্ষি�ত শুধুুমাাত্র সে�ই কাাজে�ই নি�য়ো�োজি�ত থাাকুুন।
•	 কর্মমক্ষে�ত্রে� দলে�র সদস্যয বাা অন্যয ব্যযক্তি�দে�র সন্দে�হজনক আচরণ সম্পর্কে�ে  আপনাার উদ্বে�গ থাাকলে� 

কথাা বলুুন।
•	 এমন কাাজ করাা থে�কে� বি�রত থাাকুুন যাা কর্মমক্ষে�ত্রে�র জৈ�ব সুরুক্ষাাকে� ঝুঁঁ �কি�তে� ফে�লতে� পাারে�।
•	 আমাাদে�র গুদাামে� খাাদ্যে�ের ইচ্ছাাকৃৃত এবংং/অথবাা অনি�চ্ছাাকৃৃত অপচয় প্রতি�রো�োধ করতে� 

পরি�স্থি�তি�গতভাাবে� সচে�তন থাাকুুন।
•	 যে� কো�োনও দুরু্ঘঘটনাা, আঘাাত বাা অনি�রাাপদ অবস্থাার বি�ষয়ে� আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সস বাা আপনাার 

নি�রাাপত্তাা সমন্বয়কাারীীকে� অবি�লম্বে� রি�পো�োর্টট করুন। 
•	 অ্যাা�লকো�োহল, অবৈ�ধ ওষুধু বাা ওষুধুে�র প্রভাাব ছাাড়াা কাাজ করতে� আসুনু যাা নি�রাাপদে� বাা নি�র্ধাা�রি�ত হি�সাাবে� 

ব্যযবহাার করাা হয়নি�। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
কো�োম্পাানি�র ইভে�ন্ট ও অনুুষ্ঠাানে� অ্যাা�লকো�োহল

এমন অনে�ক সময় হতে� পাারে� যখন Lineage-এর ইভে�ন্ট বাা অনুুষ্ঠাানে� অ্যাা�লকো�োহল পরি�বে�শন করাা হয়। আপনি� যদি� একটি সাামাাজি�ক 
অনুুষ্ঠাান, ইভে�ন্ট বাা কনফাারে�ন্সে� থাাকে�ন যে�খাানে� অ্যাা�লকো�োহল অনুুমো�োদি�ত থাাকে�:

•	 দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� এবংং সম্মাানে�র সাাথে� আচরণ করুন, Lineage এবংং আমাাদে�র মূলূ্যযবো�োধে�র সে�রাা প্রতি�নি�ধি�ত্ব করুন
•	 এমনভাাবে� কাাজ করবে�ন নাা যাা আপনাার নি�রাাপত্তাা বাা অন্যযদে�র নি�রাাপত্তাাকে� বি�পন্ন করতে� পাারে�
•	 কো�োম্পাানীীর ইভে�ন্টে� অ্যাা�লকো�োহল প্রত্যাা�খ্যাা�ন করাার সময় আত্মবি�শ্বাাসীী বো�োধ করুন
•	 আপনি� যদি� দলে�র অন্যয একজন সদস্যে�ের নি�রাাপত্তাা নি�য়ে� উদ্বি�গ্ন হন তাাহলে� আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন 

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

একটি নি�রাাপদ ও স্বাাস্থ্যযকর কর্মমক্ষে�ত্র তৈ�রি� ও বজাায় রাাখাার 
অংংশ হি�সে�বে� আমাাদে�র বি�শ্বাাস রাাখতে� হবে� যে� আমাাদে�র 
চি�ন্তাাধাারাা, প্রশ্ন, উদ্বে�গ বাা ভুুলে�র জন্যয আমাাদে�র সাাথে� খাারাাপ 
আচরণ করাা হবে� নাা। মনস্তাাত্ত্বি�ক নি�রাাপত্তাার ধাারণাাটি আমরাা 
কীীভাাবে� শি�খি�, কীীভাাবে� আমরাা একসাাথে� কাাজ করি�, কীীভাাবে� 
আমরাা প্রশ্ন করি� এবংং ধাারণাাগুলি� প্রকাাশ করি� এবংং কীীভাাবে� 
আমরাা একে� অপরকে� মূূল্যযবো�োধ প্রদাান করি� এবংং আচরণ করি� 
তাার উপর প্রযো�োজ্যয।

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 আমি� কি� প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করতে� অস্বস্তি�বো�োধ করি�?
•	 আমি� কি� এই বি�ষয়ে� উদ্বি�গ্ন যে� লো�োকে�রাা আমাাকে� 

নে�তি�বাাচকভাাবে� দে�খবে� যদি� আমি� একটি ভুুল 
শে�য়াার করি�?

•	 আমি� কি� মনে� করি� যে� আমাার মতাামত এবংং 
দৃষৃ্টিভঙ্গীীগুলি� যদি� আমি� ভাাগ করে� নি�ই তবে� সে�টিকে� 
স্বাাগত জনাানো�ো হবে� নাা এবংং সে�টি গ্রহণযো�োগ্যয হবে� নাা?

•	 আমি� কি� কর্মমক্ষে�ত্রে�র মি�টিংং বাা আলো�োচনাা থে�কে� বাাদ 
পড়ে�ছি� বলে� মনে� করি�?

•	 আমি� কি� উদ্বি�গ্নবো�োধ করি� যে� সংংস্থাার সমস্যাা�গুলি� 
প্রকাাশ করাা আমাার চাাকরি�কে� বি�পদে� ফে�লতে� পাারে�?

এই প্রশ্নগুলি�র নাা উত্তর দে�ওয়াা একটি ভাালো�ো লক্ষণ যে� আপনি� 
কর্মমক্ষে�ত্রে� মাানসি�কভাাবে� নি�রাাপদ বো�োধ করে�ন। আপনি� যদি� 
এই প্রশ্নে�র যে�কো�োনও একটিতে� আপনাার প্রতি�ক্রি�য়াা সম্পর্কে�ে  
নি�শ্চি�ত নাা হন, অথবাা যদি� আপনি� হ্যাঁঁ�� উত্তর দি�তে� আগ্রহীী হন, 
তাাহলে� Lineage আপনাার কাাছ থে�কে� তাা শুনতে� চাায়। আপনাার 
কর্মমক্ষে�ত্রে�র অভি�জ্ঞতাা উন্নত করতে� আমরাা একসাাথে� কাাজ 
করাার উপাায়গুলি� অন্বে�ষণ করাার জন্যয আমাাদে�র স্পি�ক আপ 
রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� কথাা বলাার বি�ষয়টি বি�বে�চনাা করুন। 

কর্মমক্ষে�ত্রে� সম্মাানে�র সাাথে� এবংং দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভাাবে� কাাজ করুন
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পাারস্পরি�ক সম্মাান প্রদাান
Lineage-এ, সম্মাান হল আমাাদে�র প্রধাান মূূল্যযবো�োধগুলি�র মধ্যে�ে একটি। তাাই, আমাাদে�র প্রত্যে�েককে� একে� 
অপরে�র প্রতি� শ্রদ্ধাাশীীল এবংং সহাানুুভূূতি�শীীল হওয়াা উচি�ত — আমরাা কো�োথাায় বাা কাার সাাথে� কাাজ করছি� 
তাা নি�র্বি�িশে�ষে�। যখন আমরাা পাারস্পরি�ক শ্রদ্ধাা প্রদর্শশন করি�, তখন আমরাা একটি দল হি�সাাবে� আরও 
ভাালো�োভাাবে� কাাজ করি�, এমন একটি কাাজে�র সংংসৃ্কৃতি� তৈ�রি� করি� যাার জন্যয আমরাা সবাাই গর্বি�িত হতে� 
পাারি�। আমরাা কখনই হিং�ংসাা, হয়রাানি�, গুন্ডাামি�, ভয় দে�খাানো�ো বাা বৈ�ষম্যয সহ্যয করব নাা। আমরাা এই ধরণে�র 
আচরণকে� আমাাদে�র আচরণবি�ধি�র লঙ্ঘন হি�সাাবে� দে�খি� এবংং অনে�ক ক্ষে�ত্রে�ই এটি আইনে�র লঙ্ঘন।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 পে�শাাগতভাাবে� এবংং বি�নয়ীীভাাবে� কাাজ করুন এবংং অনুুপযুকু্ত কথো�োপকথন বাা আচরণে� 

জড়ি�ত হবে�ন নাা। 
•	 কর্মমসংংস্থাান সম্পর্কি�িত  সি�দ্ধাান্তগুলি� ব্যযক্তি�র যো�োগ্যযতাা এবংং অভি�জ্ঞতাার উপর ভি�ত্তি� করে� নে�ওয়াা 

হয় এবংং জাাতি�, ধর্মম, লি�ঙ্গ, লি�ঙ্গ পরি�চয়, শাারীীরি�ক বাা মাানসি�ক অক্ষমতাা, বয়স বাা অন্যাা�ন্যয 
বৈ�শি�ষ্ট্যযগুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� নয় যাা ব্যযক্তি�র কাাজ সম্পাাদন করাার ক্ষমতাা এবংং / অথবাা যাা 
আইন দ্বাারাা সুরুক্ষি�ত হতে� পাারে�।

•	 আপনি� যদি� নি�জে�কে� দুরু্ব্যয�বহাারে�র শি�কাার বো�োধ করে�ন বাা আপনি� যদি� উদ্বি�গ্ন হন যে� অন্যয 
কে�উ দুরু্ব্যয�বহাারে�র সম্মুখুীীন হতে� পাারে� তাাহলে� কথাা বলুুন। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
হয়রাানি� এবংং বৈ�ষম্যয

হয়রাানি� কি�?
হয়রাানি�র মধ্যে�ে এমন যে�কো�োনো�ো ভাাষাা অথবাা দৃশৃ্যযমাান, মৌ�ৌখি�ক বাা শাারীীরি�ক আচরণ অন্তরু্ভু� ক্ত যাা অনাাকাাঙ্ক্ষি�ত বাা অবাাঞ্ছি�ত 
এবংং যাা অন্যযদে�র প্রতি� বি�দ্বে�ষপূরূ্ণণ, অবমাাননাাকর, মর্যাা�দাাহাানি�কর, ভীীতি�প্রদ অথবাা আপত্তি�কর এবংং নি�চে�র বৈ�শি�ষ্ট্যযর উপর 
ভি�ত্তি� করে� ঘটে�: জাাতি�, বর্ণণ, জাাতীীয় উৎপত্তি�, বংংশ, ধর্মম, লি�ঙ্গ, যৌ�ৌন অভি�মুুখীীতাা, লি�ঙ্গ পরি�চয়, লি�ঙ্গ অভি�ব্যযক্তি�, বয়স, 
শাারীীরি�ক বাা মাানসি�ক অক্ষমতাা, বৈ�বাাহি�ক অবস্থাা, সাামরি�ক বাা অভি�জ্ঞ অবস্থাা, গর্ভাা�বস্থা া, প্রসব বাা সম্পর্কি�িত  চি�কি�ৎসাা 
অবস্থাা, জে�নে�টিক তথ্যয বাা অন্যয কো�োনও বৈ�শি�ষ্ট্যয ফে�ডাারে�ল, রাাজ্যয বাা স্থাানীীয় আইন দ্বাারাা সুুরক্ষি�ত। হয়রাানি� হতে� পাারে� 
লি�খি�তভাাবে�, অন-লাাইন প্ল্যাা�টফর্মে�ে, কথ্যয/মৌ�ৌখি�ক ভাাষাায়, শাারীীরি�কভাাবে� বাা চাাকু্ষুষভাাবে�।

বৈ�ষম্যয কি�?
বৈ�ষম্যয বলতে� উপরে� বর্ণি�িত বৈ�শি�ষ্ট্যয সহ, আইনত সুরুক্ষি�ত কি�ছু নি�র্দি�িষ্ট বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের ওপর ভি�ত্তি� করে� কাারও সাাথে� ভি�ন্ন বাা অন্যাা�য্যয 
আচরণ করাাকে� বো�োঝাায় — উদাাহরণস্বরূপ, একটি নি�র্দি�িষ্ট বয়স হওয়াার কাারণে� কাাউকে� নি�য়ো�োগ নাা দে�ওয়াার সি�দ্ধাান্ত নে�ওয়াা।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

কর্মমক্ষে�ত্রে� বি�ভি�ন্নভাাবে� হয়রাানি� ও বৈ�ষম্যয দে�খাা দি�তে� 
পাারে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন: "আমি� কি� নি�ম্নপ্রদত্ত কো�োনও 
পরি�স্থি�তি�র সম্মুখুীীন হচ্ছি�?":
•	 অপ্রত্যাা�শি�ত যৌ�ৌন আকর্ষষন
•	 অনুুপযুকু্ত রসি�কতাা, অবমাাননাাকর মন্তব্যয বাা 

ইঙ্গি�ত
•	 মৌ�ৌখি�ক হুমকি� বাা অন্তর্নি�িহি�ত হুমকি�
•	 যৌ�ৌন সুবুি�ধাার জন্যয অনুুরো�োধ, বি�শে�ষ করে� 

উচ্চপদস্থ ব্যযক্তি�র কাাছ থে�কে�
•	 ইশাারাা, ফটো�োগ্রাাফ বাা অন্যাা�ন্যয ছবি�গুলি�র মাাধ্যযমে� 

চাাকু্ষুষ হয়রাানি�
•	 একটি সুরুক্ষি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের উপর ভি�ত্তি� করে� 

পক্ষপাাতি�ত্ব দে�খাানো�ো
•	 যে�সব পরি�স্থি�তি�তে� কো�োনও ব্যযক্তি�কে� তাার জাাতি�, 

বয়স, লি�ঙ্গ/লি�ঙ্গ পরি�চয়, ধর্মম, প্রতি�বন্ধকতাা বাা 
কাাজে�র পাারফরম্যাা�ন্সে�র সাাথে� সম্পর্কি�িত  নয় 
এমন অনুুরূপ সুরুক্ষি�ত বৈ�শি�ষ্ট্যে�ের কাারণে� হয়রাানি� 
করাা হয়, শাাস্তি� দে�ওয়াা হয় বাা ভি�ন্নভাাবে� আচরণ 
করাা হয়।

যদি� উপরো�োক্ত কো�োনো�ো পরি�স্থি�তি� সহ যে�কো�োনো�ো ধরনে�র 
হয়রাানি� বাা বৈ�ষম্যে�ের সম্মুুখীীন হন বাা তাা আপনাার নজরে� 
আসে�, তবে� অবি�লম্বে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের 
যে�কো�োনটিতে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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অন্তরু্ভু�ক্তি�মূ ূলক সংংসৃ্কৃতি�
আমরাা যখন কাাজ করতে� আসি�, তখন আমরাা প্রত্যে�েকে�ই আশাা করি� আমাাদে�র যে�ন গুরুত্ব দে�ওয়াা, 
আমাাদে�র কথাা শো�োনাা হয় এবংং মূূল্যযবো�োধ দে�ওয়াা হয়। আমরাা বি�শ্বাাস করি� যে�, বি�ভি�ন্ন দৃষৃ্টিকো�োণ, অভি�জ্ঞতাা 
এবংং দক্ষতাা প্রতি�ফলি�ত করে� এমন একটি বৈ�চি�ত্র্যযময় কর্মীীশক্তি� আমাাদে�র অনে�ক বৈ�চি�ত্র্যযময় গ্রাাহকদে�র 
চাাহি�দাা মে�টাাতে� এবংং Lineage-এর সাাফল্যে�ের জন্যয অত্যযন্ত গুরুত্বপূূর্ণণ।

আমরাা আমাাদে�র Lineage টিমে�র বৈ�চি�ত্র্যয নি�য়ে� গর্বি�িত এবংং আমরাা এমন একটি অন্তরু্ভু�ক্তি�মূ ূলক 
কর্মমপরি�বে�শ বজাায় রাাখতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ, যে�খাানে� দলে�র প্রতি�টি সদস্যয মাানসি�কভাাবে� নি�রাাপদ বো�োধ 
করে�ন—অর্থাা�ৎ, এটি এমন একটি সম্মি�লি�ত বি�শ্বাাস যে�খাানে� আপনি� আপনাার কো�োনো�ো ধাারণাা, প্রশ্ন, 
উদ্বে�গ বাা ভুুলে�র বি�ষয়ে� সরল বি�শ্বাাসে� নি�র্দ্বি�িধাায় সো�োচ্চাার হো�োতে� পাারে�ন।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 বি�ভি�ন্ন ব্যাা�কগ্রাাউন্ড, মতাামত এবংং অভি�জ্ঞতাার কাারণে� আমরাা একটি শক্তি�শাালীী দল হয়ে� উঠে�ছি�।
•	 অন্যযদে�র এটি বো�োধ করাান যে� তাাদে�র স্বাাগত জাানাানো�ো হচ্ছে� এবংং ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� প্রতি�দি�নে�র 

এবংং অর্থথপূূর্ণণ কর্মমক্ষে�ত্রে� মে�লাামে�শাা বাা কথো�োপকথন থে�কে� দলে�র সদস্যযদে�র বাাদ দে�বে�ন নাা।
•	 আপনি� যদি� মনে� করে�ন যে� কাারো�োর সাাথে� দুরু্ব্যয�বহাার এবংং অসম্মাান করাা হচ্ছে� তাাহলে� কথাা বলুনু। 
•	 যদি� কীী উপযুকু্ত তাা নি�য়ে� অনি�শ্চি�ত হন, তবে� হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সে�ের পরাামর্শশ নি�ন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
আমাাদে�র অন্তরু্ভু�ক্তি�মূ ূলক সংংসৃ্কৃতি� 

Lineage-এ অন্তরু্ভু�ক্তি�মূ ূলক সংংসৃ্কৃতি�র ক্ষে�ত্রে� আমাাদে�র 
মূূল লক্ষ্যয হল: "One Lineage টিমে�র সব সদস্যয যে�ন তাারাা 
নি�জে�দে�র এখাানকাার অঙ্গ মনে� করে�ন।"

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

দৈ�নন্দীীন, এমন কি�ছু সূূক্ষ্ম উপাায় আছে� যাার মাাধ্যযমে� 
আমরাা দলে�র সদস্যযদে�র দে�খাাতে� পাারি� যে� আমরাা একে� 
অপরে�র জন্যয এবংং আমাাদে�র অবদাানে�র জন্যয যত্নশীীল। 
আমরাা নি�জে�দে�রকে� যে�সব প্রশ্নগুলি� করতে� পাারি�, যে�মন:

•	 আমি� কি� একটি মি�টিংং চলাাকাালীীন সমস্ত 
দৃষৃ্টিভঙ্গীীগুলি� শুনছি� - এটি নি�শ্চি�ত করাা যে� অন্যাা�ন্যয 
অংংশগ্রহণকাারীীদে�র যে�ন এটি মনে� নাা হয় যে� তাাদে�র 
সাাথে� কথাা বলাা হচ্ছে� নাা এবংং তাাদে�র কণ্ঠস্বর শো�োনাা 
হচ্ছে� নাা?

•	 যদি� কো�োনো�ো দলে�র সদস্যয ব্যযক্তি�গত পছন্দ, যে�মন 
তাাদে�র সর্ববনাাম, শে�য়াার করে� থাাকে�ন, তাাহলে� আমি� 
কি� সে�ই ব্যযক্তি�কে� সম্মাানে�র সাাথে� আচরণ করছি�?

•	 আমি� কি� মি�টিংং নি�র্ধাা�রণ করাার সময় প্রতি�টি দলে�র 
সদস্যে�ের পরি�চি�ত কাাজে�র সময়সূচূি� এবংং সময়াাঞ্চল 
বি�বে�চনাা করছি�?

•	 আমি� কি� আমাার দলে�র সদস্যযদে�র ক্ষে�ত্রে� তাাদে�র 
সম্পর্কে�ে  নাা জে�নে�ই দ্রুত, অজ্ঞাাত সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ 
করাার বি�ষয়ে� সতর্কক  আছি�?

যখন আমরাা নি�জে�রাা নি�জে�দে�রকে�ই এই ধরণে�র 
প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করি� এবংং আমাাদে�র আচরণ আমাাদে�র 
চাারপাাশে�র লো�োকে�দে�র কীীভাাবে� প্রভাাবি�ত করতে� পাারে� 
তাা বি�বে�চনাা করাার জন্যয সময় নি�ই, আমরাা এমন একটি 
পরি�বে�শ বজাায় রাাখতে� সাাহাায্যয করতে� পাারি� যে�খাানে� 
প্রত্যে�েকে� তাাদে�র চি�ন্তাাভাাবনাা ভাাগ করে� নে�ওয়াার জন্যয 
অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকে� এবংং নি�রাাপদ বো�োধ করে�।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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আর্থি�িক এবংং অ্যাা�কাাউন্টিং�ং স্ট্যাা�ন্ডাার্ডড
এই আইনটি আমাাদে�রকে� আমাাদে�র আর্থি�িক প্রতি�বে�দন ন্যাা�য্যযভাাবে�, সময়মতো�ো এবংং সঠিকভাাবে�, 
সম্পূূর্ণণভাাবে� অনুুসরণ করতে� বলে�। আমাাদে�র অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয সমস্ত রি�পো�োর্টিংং� করাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা মে�নে� 
চলতে� হবে� এবংং অভ্যযন্তরীীণ এবংং বহি�রাাগত উভয় নি�রীীক্ষকে�র সাাথে� সৎ এবংং স্পষ্ট হতে� হবে�। আমাাদে�র 
আর্থি�িক রি�পো�োর্টে�ে সততাা প্রদর্শশন করে�, আমরাা শুধুুমাাত্র আমাাদে�র আইনীী বাাধ্যযবাাধকতাাই পূূরণ করি� নাা, 
বরংং আমরাা বি�নি�য়ো�োগকাারীী, ঋণদাাতাা, নি�য়ন্ত্রক সংংস্থাা এবংং জনসাাধাারণে�র কাাছে� একটি বি�শ্বস্ত কো�োম্পাানীী 
হি�সাাবে� আমাাদে�র অবস্থাান বজাায় রাাখি�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 অভ্যযন্তরীীণ বাা বাাহ্যি�িক, বাাস্তবসম্মত, নি�র্ভু�ল  এবংং সম্পূূর্ণণ নথি�পত্রগুলি� তৈ�রি� করুন, 

রে�কর্ডড  করুন এবংং প্রকাাশ করুন।
•	 আপনি� যে� তথ্যযটি ভুুল হি�সাাবে� জাানে�ন তাা রে�কর্ডড  করতে� বাা রি�পো�োর্টট করতে� বাা 

অভ্যযন্তরীীণভাাবে� নি�য়ন্ত্রণ করে� সে�টিকে� এড়ি�য়ে� যে�তে� কাাউকে� কখনওই বলবে�ন নাা।
•	 Lineage-এর প্রকৃৃত ক্রি�য়াাকলাাপ সম্পর্কে�ে  কাাউকে� বি�ভ্রাান্ত করাার অভি�প্রাায়ে� "অফ-দ্যয-

বুুক" রে�কর্ডড  রাাখাা বাা অন্যয কো�োনও কৌ�ৌশল ব্যযবহাার, অনুুমো�োদন বাা ক্ষমাা করবে�ন নাা।
•	 রি�পো�োর্টিংং� অনি�য়মি�ততাা সম্পর্কে�ে  যে� কো�োনো�ো উদ্বে�গ Lineage-এর অভ্যযন্তরীীণ নি�রীীক্ষক 

বাা অডি�ট কমি�টিকে� অডি�ট কমি�টির অনুুমো�োদি�ত প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করে� জাানাান।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
আর্থি�িক রে�কর্ডে�ের ত্রুটিগুলি� খুঁঁ�জুনু

আমাাদে�র আর্থি�িক রে�কর্ডড  সঠিকভাাবে� রি�পো�োর্টট করাা আমাাদে�র বি�শ্বাাসযো�োগ্যয কো�োম্পাানি� হওয়াার মূলূ্যে�ের সাাথে� সম্পর্কি�িত  —  
এবংং যদি� আপনি� আর্থি�িক ডে�টাাতে� কো�োনও ত্রুটি খুঁঁ�জে� পাান তবে� সে� সম্পর্কে�ে  বলুনু যাা আমাাদে�র সাাহসীী হওয়াার মূলূ্যে�ের 
সাাথে� সম্পর্কি�িত । আপনি� যদি� বাাস্তবে� আর্থি�িক তথ্যযগুলি�তে� একটি ত্রুটি খুঁঁ�জে� পাান, তাাহলে� আপনাার স্পি�ক আপ 
রি�সো�োর্সসকে� অবি�লম্বে� ত্রুটিটি রি�পো�োর্টট করাা গুরুত্বপূরূ্ণণ যাাতে� ত্রুটিটি সঠিকভাাবে� প্রকাাশ করাা যাায় এবংং/অথবাা সংংশো�োধন 
করাা যাায়। 

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

জাালি�য়াাতি� আমাাদে�র সকলে�র ক্ষতি� করতে� পাারে� — 
এবংং এটি সততাার সাাথে� কাাজ করাার জন্যয আমাাদে�র 
ভাাগ করে� নে�ওয়াা অঙ্গীীকাারে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূরূ্ণণ নয়। 
আমাাদে�র সকলকে� জাালি�য়াাতি�র লক্ষণ সম্পর্কে�ে  সতর্কক  
থাাকতে� হবে� এবংং কখন ও কো�োথাায় উদ্বে�গ প্রকাাশ করতে� 
হবে� তাা জাানতে� হবে�। 

নি�জে�কে� নি�ম্নলি�খি�ত প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 এখাানে� কি� তথ্যযগুলো�োকে� ভুুলভাাবে� উপস্থাাপন করাা 

হয়ে�ছে�? 
•	 কো�োনও তথ্যয বাা প্রমাাণ কি� গো�োপন করাা হয়ে�ছে�?
•	 সত্যযকে� ভুুলভাাবে� উপস্থাাপন করাার জন্যয অথবাা 

অসৎ পদক্ষে�পগুলি� গ্রহণ করাার জন্যয কি� চাাপ 
দে�ওয়াা হয়ে�ছে�?

যদি� এই প্রশ্নে�র যে�কো�োনও একটির উত্তর "হ্যাঁঁ��" হয়, 
তাাহলে� অবি�লম্বে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন। 

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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নথি�পত্র ব্যযবস্থাাপনাা এবংং রে�কর্ডড  রাাখাা
আমরাা সকলে�ই আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন কাাজে�র অংংশ হি�সাাবে� ব্যযবসাার রে�কর্ডড  তৈ�রি� করি�, সংংরক্ষণ করি� 
এবংং তাার নি�ষ্পত্তি� করি�। ভাালো�ো নথি�পত্র ব্যযবস্থাাপনাার অনুুশীীলন আমাাদে�র ব্যযবসাাকে� মসৃৃণ এবংং দক্ষতাার 
সাাথে� চাালাাতে� সক্ষম করে� এবংং আমাাদে�র স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� স্পষ্টতাা ও স্বচ্ছতাার দৃষৃ্টাান্ত স্থাাপন করে�। 
আমাাদে�র নীীতি� এবংং প্রযো�োজ্যয আইন ও প্রবি�ধাান অনুুযাায়ীী Lineage-এর রে�কর্ডড  পরি�চাালনাার জন্যয আমরাা 
সবাাই দাায়বদ্ধ। 

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 সমস্ত ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  তৈ�রি� করাার সময় সঠিক, সম্পূূর্ণণ এবংং সময়ো�োপযো�োগীী হো�োন - 

তাা কে�বল আমাাদে�র আর্থি�িক এবংং অ্যাা�কাাউন্টিং�ং প্রয়ো�োজনীীয়তাার জন্যয প্রযো�োজ্যয নয়।
•	 Lineage-এর নীীতি� এবংং প্রযো�োজ্যয আইন ও প্রবি�ধাান অনুুসাারে� সমস্ত ব্যযবসাার 

রে�কর্ডড গুলি� রক্ষণাাবে�ক্ষণ করুন, যাা ব্যযবসাার রে�কর্ডড গুলি�কে� কতক্ষণ ধরে� রাাখতে� হবে� 
এবংং কীীভাাবে� সে�গুলি�কে� নষ্ট করতে� হবে� তাা বর্ণণনাা করে�।

•	 আমাাদে�র নথি�পত্র ধাারণ নীীতি� এবংং পদ্ধতি�গুলি� সম্পর্কে�ে  আপনাার যদি� কো�োনও প্রশ্ন 
থাাকে� তাাহলে� আইনীী বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডে�ের উদাাহরণ

•	 হাার্ডড  কপি� বাা কাাগজে�র রে�কর্ডড
•	 ইমে�ল বাা ইলে�কট্রনি�ক রে�কর্ডড
•	 ভয়ে�সমে�ইল
•	 ফো�োটো�োগ্রাাফ

ব্যযবসাার রে�কর্ডড গুলি� ভাালো�োভাাবে� পরি�চাালনাা 
করাা আমাাদে�র ব্যযবসাাকে� মসৃৃণ এবংং নি�রাাপদে� 
চাালাাতে� সহাায়তাা করে�।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

মনে� রাাখবে�ন যে�, কি�ছু ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  সংংরক্ষণে�র জন্যয আইনগতভাাবে� বাাধ্যযতাামূূলক সময়সীীমাা বাা চুুক্তি�ভি�ত্তি�ক 
সংংরক্ষণে�র সময়সীীমাা আছে� এবংং কি�ছু ক্ষে�ত্রে�, Lineage নি�র্ধাা�রণ করতে� পাারে� যে�, ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড গুলি� এই সময় 
উত্তীীর্ণণ হওয়াার পরে�ও সংংরক্ষণ করাা যে�তে� পাারে�। 

কো�োন ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডড  নষ্ট করাার আগে�, নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন: 
•	 রে�কর্ডড টি কো�োনও নি�র্দি�িষ্ট  সময়ে�র জন্যয সংংরক্ষণ করাা হয় কি�নাা তাা নি�র্ধাা�রণে�র জন্যয আমি� কি� প্রযো�োজ্যয নথি� 

সংংরক্ষণে�র নীীতি� এবংং সময়সূচূীী পর্যাা�লো�োচনাা করে�ছি�?
•	 আমাাকে� কি� অবহি�ত করাা হয়ে�ছে� যে� এই ব্যযবসাার রে�কর্ডড গুলি� একটি আইনি� রে�কর্ডড  ধাারণে�র বি�ষয়? 
•	 আমি� কি� নি�শ্চি�ত নই যে� এই ব্যযবসাায়ি�ক রে�কর্ডে�ে  কো�োনও আইনি� রে�কর্ডড  আছে� কি�নাা?

যদি� এই প্রশ্নগুলি�র যে�কো�োনও একটির উত্তর "হ্যাঁঁ��" হয়, তাাহলে� রে�কর্ডড গুলি� নষ্ট করবে�ন নাা। পরি�বর্তে�ে , প্রযো�োজ্যয নথি�পত্র 
ধাারণ নীীতি� এবংং সময়সূূচীী এবংং/অথবাা আইনীী বি�ভাাগ দ্বাারাা প্রদত্ত নি�র্দি�িষ্ট  নি�র্দে�েশাাবলীী অনুুসরণ করুন।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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স্বাার্থে�ের সংংঘাাত 
স্বাার্থে�ের সংংঘাাত তখনই ঘটতে� পাারে� যখন আমাাদে�র নি�জস্ব ব্যযক্তি�গত স্বাার্থথ , যাার মধ্যে�ে নি�কটাাত্মীীয়দে�র স্বাার্থথও অন্তরু্ভু� ক্ত, 
Lineage-এর স্বাার্থে�ের সাাথে� সংংঘর্ষে�ে পড়ে� বাা সংংঘর্ষে�ে পড়ে� বলে� মনে� হয়।

আমাাদে�র সকলকে� স্বাার্থে�ের সংংঘাাতগুলি�কে� চি�নতে� হবে� যাা Lineage-এর প্রতি� আমাাদে�র দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� আপস করতে� পাারে� বাা 
উদ্দে�শ্যযমূলূক এবংং কাার্যযকরভাাবে� আমাাদে�র কাাজ সম্পাাদন করাার ক্ষমতাাতে� হস্তক্ষে�প করতে� পাারে�। 

যদি�ও আমরাা সবসময় প্রকৃৃত এবংং সম্ভাাব্যয স্বাার্থে�ের সংংঘাাত এড়াাতে� চাাই, প্রাায়শই দলে�র সদস্যযরাা এবংং কো�োম্পাানীী সম্ভাাব্যয 
দ্বন্দ্বগুলি�র মূলূ্যাা�য়ন এবংং সমাাধাান করতে� একসঙ্গে� কাাজ করতে� পাারে�। স্বাার্থে�ের সংংঘাাত প্রকাাশ করাার অর্থথ এই নয় যে� আমরাা 
কখনই আমাাদে�র কাাজে�র বাাইরে�র সুযুো�োগগুলি� অনুসুরণ করতে� পাারি� নাা। বরংং, এটি আমাাদে�রকে� এমন সমাাধাান খুঁঁ�জে� পে�তে� 
সক্ষম করে� যাা Lineage এবংং তাার দলে�র সদস্যয উভয়ে�র জন্যযই কাাজ করে�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 নি�শ্চি�ত করুন যে� Lineage-এর জন্যয আপনাার কাাজে�র সাাথে� 

সম্পর্কি�িত  যে� কো�োনও সি�দ্ধাান্ত এবংং ক্রি�য়াাকলাাপ আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি�র মূলূ্যযবো�োধ এবংং লক্ষ্যযগুলি�কে� সমর্থথন করে�।

•	 যদি� আপনি� মনে� করে�ন আপনাার নি�রপে�ক্ষ থাাকাার সক্ষমতাা 
ক্ষতি�গ্রস্ত হতে� পাারে�, তাাহলে� আপনাার ম্যাা�নে�জাার, সুপুাারভাাইজাার 
বাা অন্যয কো�োনো�ো স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� কথাা বলুনু। 

•	 অনুুপযুকু্ত ব্যযক্তি�গত সুবুি�ধাা পে�তে� বাা প্রাাপ্ত করাার চে�ষ্টাা করতে� 
Lineage-এ আপনাার অবস্থাান কখনওই ব্যযবহাার করবে�ন নাা।

•	 নি�জে�র কাাজে�র সময় বাা Lineage-এর সম্পত্তি� বাা তথ্যয 
ব্যযবহাার করাার সময় যে� ব্যযবসাায়ি�ক সুযুো�োগ সম্পর্কে�ে  জাানতে� 
পাারে�ন, তাা Lineage-এর বি�রুদ্ধে� ব্যযক্তি�গত সুবুি�ধাা গ্রহণ বাা 
প্রতি�যো�োগি�তাা করাার জন্যয ব্যযবহাার করবে�ন নাা।

•	 সম্ভাাব্যয সকল স্বাার্থে�ের সংংঘাাত কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স ও এথি�ক্স 
বি�ভাাগে� প্রকাাশ করুন। 

•	 যদি� আপনি� উদ্বি�গ্ন হন যে� অন্যয কাারো�ো স্বাার্থে�ের সংংঘাাত থাাকতে� 
পাারে�, তাাহলে� স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� কথাা বলুনু।

•	 Lineage এবংং কো�োনো�ো পরি�চাালক, কর্মমকর্তাা�  বাা তাাদে�র 
পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র মধ্যে�ে যে� কো�োনো�ো লে�নদে�ন, ব্যযবস্থাা বাা 
সম্পর্কক  সংংশ্লি�ষ্ট পাাক্ষি�ক লে�নদে�ন নীীতি�মাালাার সাাথে� সাামঞ্জস্যয 
রে�খে� অবি�লম্বে� কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স অ্যাা�ন্ড এথি�ক্সে�র কাাছে� 
প্রকাাশ করতে� হবে�।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
স্বাার্থে�ের সংংঘাাতে�র উদাাহরণ

•	 Lineage-এর সাাথে� নি�যুকু্ত থাাকাাকাালীীন চাাকরীীর 
প্রকৃৃতি� নি�র্বি�িশে�ষে� একজন প্রতি�যো�োগীী, সম্ভাাব্যয 
প্রতি�যো�োগীী, সরবরাাহকাারীী বাা ঠিকাাদাার দ্বাারাা 
নি�যুকু্ত হওয়াা বাা পরাামর্শশদাাতাা হি�সাাবে� কাাজ করাা 

•	 একজন প্রতি�যো�োগীী, সরবরাাহকাারীী বাা ঠিকাাদাার 
মাালি�কাানাাধীীন বাা একটি উল্লে�খযো�োগ্যয প্রত্যযক্ষ বাা 
পরো�োক্ষ আগ্রহ থাাকাা 

•	 বর্তত মাান বাা সম্ভাাব্যয গ্রাাহক, প্রতি�যো�োগীী বাা 
সরবরাাহকাারীীর কাাছ থে�কে� উপহাার, ছাাড়, সুবুি�ধাা 
বাা পরি�ষে�বাা গ্রহণ করাা, যদি� নাা তাা আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি�গুলি�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ হয় 

•	 বি�ক্রে�তাা, সরবরাাহকাারীী বাা অংংশীীদাারদে�র 
সাাথে� কাাজ করাার বি�ষয়টি যাারাা নি�য়ো�োগ করে� 
বাা মাালি�কাানাাধীীন বাা Lineage দলে�র একজন 
সদস্যে�ের পরি�চি�ত পরি�বাারে�র সদস্যয দ্বাারাা নি�যুকু্ত 
করাা হয় 

•	 কো�োনও আত্মীীয়, রো�োমাান্টি�ক পাার্টটনাার বাা ঘনি�ষ্ঠ 
ব্যযক্তি�গত বন্ধুর সাাথে� প্রত্যযক্ষ বাা পরো�োক্ষভাাবে� 
তত্ত্বাাবধাায়ক সম্পর্কক  থাাকাা বাা নি�য়ো�োগ বাা বাাছাাই 
প্রক্রি�য়াাতে� অংংশগ্রহণ করাা

•	 ব্যযক্তি�গত লাাভে�র জন্যয আপনাার অবস্থাান ব্যযবহাার 
করাা বাা আপনাার নি�জে�র বাা অন্যয কাারও সুবুি�ধাার 
জন্যয আপনাার ভূূমি�কাায় শে�খাা ব্যযবসাার সুযুো�োগ 
গ্রহণ করাা (আইন এবংং প্রযো�োজ্যয Lineage নীীতি� 
দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত ব্যযতীীত)

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

একটি সংংঘাাতে�র মূূল্যাা�য়ন করাা কঠিন হতে� 
পাারে� এবংং এতে� বি�ভি�ন্ন বি�বে�চনাা জড়ি�ত 
থাাকতে� পাারে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 Lineage-এর পক্ষ হয়ে� নি�রপে�ক্ষভাাবে� 

আমাার কাাজ করাার ক্ষমতাা এই 
সম্পর্কক কে� কি� আপো�োস করতে� পাারে�, বাা 
আপো�োস করছে� বলে� মনে� হচ্ছে�? 

•	 আমাার বাাইরে�র স্বাার্থথগুলি� কি� 
Lineage-এ আমাার চাাকরীীর দাায়ি�ত্বকে� 
প্রভাাবি�ত করতে� পাারে� বাা প্রভাাবি�ত 
করছে� বলে� মনে� হচ্ছে�?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "নাা" হওয়াা 
উচি�ত। Lineage-এর উপযুুক্ত ব্যযক্তি�রাা 
যত তাাড়াাতাাড়ি� সংংঘাাত বাা সম্ভাাব্যয সংংঘাাত 
সম্পর্কে�ে  সচে�তন হবে�ন, তত তাাড়াাতাাড়ি� 
আমরাা এটি সমাাধাানে�র জন্যয একসাাথে� 
কাাজ করতে� পাারব। স্বাার্থে�ের সংংঘাাত বি�দ্যযমাান 
থাাকলে� এবংং সে�ই সম্পর্কে�ে  আপনাার যদি� 
প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� নি�র্দে�েশনাার জন্যয অনুুগ্রহ 
করে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন



19চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন

সম্পদে�র সুুরক্ষাা
আমাাদে�র ব্যযবসাা আরও দক্ষতাার সাাথে� এবংং সফলভাাবে� পরি�চাালি�ত হয় যখন আমরাা দাায়বদ্ধতাার সাাথে� 
Lineage-এর সম্পদ এবংং আমাাদে�র গ্রাাহক সম্পদ ব্যযবহাার করি�। আমাাদে�র সকলে�রই এই সম্পদগুলো�ো 
রক্ষাা করাার দাায়ি�ত্ব আছে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বস্তুগত সম্পদ, আর্থি�িক সম্পদ এবংং তথ্যয সম্পদ, যাা নি�চে�র 
অংংশে� বি�স্তাারি�তভাাবে� আলো�োচনাা করাা হয়ে�ছে�।

অবহে�লাা, অপব্যযবহাার, অসাাধুুতাা, জাালি�য়াাতি� ও অপব্যযবহাার আমাাদে�র সাাফল্যে�ের ওপর সরাাসরি� প্রভাাব 
ফে�লে�। আমাাদে�র অবশ্যযই একই যত্নে�র সাাথে� কো�োম্পাানীী এবংং গ্রাাহক সম্পদ ব্যযবহাার এবংং পরি�চাালনাা 
করতে� হবে� যে�রকমভাাবে� আমরাা আমাাদে�র নি�জস্ব ব্যযক্তি�গত সম্পদগুলি� ব্যযবহাার করি�। 

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 কো�োম্পাানি�র সম্পদ প্রধাানত ব্যযবসাায়ি�ক উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহাার করুন এবংং ব্যযক্তি�গত ব্যযবহাার 

সীীমি�ত ও যুকু্তি�সঙ্গত রাাখুুন যাাতে� তাা আপনাার কাাজে�র দাায়ি�ত্বে�র পথে� হস্তক্ষে�প 
নাা করে�।

•	 Lineage-এর পক্ষ হয়ে� ব্যযয় করাার সময় আপনাার সে�রাা বি�চাার-বি�বে�চনাা প্রদর্শশন করুন 
এবংং অনুুমো�োদন গ্রহণ করুন।

•	 গ্রাাহকে�র সম্পদ যে�মন সরঞ্জাাম, উপকরণ বাা পণ্যয ব্যযবহাার, পরি�চাালনাা এবংং নথি�ভুুক্ত 
করাার সময় দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� কাাজ করুন। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
সম্পদে�র ধরন 

সম্পদগুলি�র মধ্যে�ে রয়ে�ছে� বস্তুগত সম্পদ, যে�মন সব ধরণে�র সরবরাাহ, ভো�োগ্যযপণ্যয, সরঞ্জাাম, ভবন, আসবাাবপত্র, 
ফি�ক্সচাার, সরঞ্জাাম, পণ্যয, উপকরণ এবংং যাানবাাহন। সম্পদগুলি�র মধ্যে�ে আর্থি�িক সম্পদও অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকে�, যে�মন 
তহবি�ল এবংং বি�লিং�ং প্রক্রি�য়াা, এবংং তথ্যযগত সম্পদ, যে�মন আমাাদে�র মাালি�কাানাা এবংং গো�োপনীীয় তথ্যয এবংং Lineage 
ও কো�োনও তৃৃতীীয়-পক্ষ অংংশীীদাার, গ্রাাহক বাা সরবরাাহকাারীীর বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�ক সম্পত্তি�।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

চে�ইনটিকে� শক্তি�শাালীী করাার জন্যয আমাাদে�র কো�োম্পাানীী 
এবংং গ্রাাহকে�র সম্পদগুলি�কে� দাায়ি�ত্বপূরূ্ণণভাাবে� ব্যযবহাার 
করতে� হবে�। আপনি� যখন কো�োম্পাানীী এবংং গ্রাাহক সম্পদ 
ব্যযবহাার করছে�ন — বস্তুগত, আর্থি�িক এবংং তথ্যযগত সম্পদ 
সহ — নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:

•	 আমি� কি� যথাাযথ এই উদ্দে�শ্যে�ে কো�োম্পাানি�র সম্পদটি 
ব্যযবহাার করছি�? 

•	 আমি� কি� জাানি� কি�ভাাবে� আমাাদে�র কো�োম্পাানি� এবংং 
গ্রাাহকদে�র সম্পদে�র ক্ষতি�, অপচয় এবংং বে�পরো�োয়াা 
ব্যযবহাার প্রতি�রো�োধ, সনাাক্ত এবংং বন্ধ করতে� হয়? 

•	 আমি� কি� Lineage-এর পক্ষ হয়ে� দাায়বদ্ধভাাবে� খরচ 
বহন করছি�?

•	 আমি� কি� দাায়ি�ত্বে�র সাাথে� গ্রাাহক পণ্যযগুলি�র স্থাানাান্তর 
এবংং স্টো�োরে�জ পরি�চাালনাা এবংং নথি�ভুুক্ত করছি�? 

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। আমাাদে�র 
কো�োম্পাানি� এবংং গ্রাাহকদে�র সম্পদ সুরুক্ষি�ত রাাখতে� 
Lineage-এ আমাাদে�র সকলকে� একসাাথে� কাাজ করতে� হবে�।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয এবংং বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�ক সম্পত্তি�
আমাাদে�র ব্যযবসাার অংংশ হি�সাাবে�, আমরাা Lineage সম্পর্কে�ে  গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স 
করতে� পাারি�। গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয একটি গুরুত্বপূূর্ণণ কো�োম্পাানীীর সম্পদ এবংং প্রাায়ই আমাাদে�র 
প্রতি�যো�োগি�তাামূূলক সুুবি�ধাার চাাবি�কাাঠি। আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযক্রমে�র অংংশ হি�সাাবে�, আমাাদে�র কাাছে� 
গ্রাাহকদে�র পাাশাাপাাশি� বর্তত মাান এবংং সম্ভাাব্যয ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সম্পর্কে�ে  গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন 
তথ্যে�েরও অ্যাা�ক্সে�স রয়ে�ছে�। কীীভাাবে� এই তথ্যয চি�নতে� হয় এবংং সুুরক্ষি�ত করতে� হয় তাা বো�োঝাার জন্যয আমরাা 
সকলে�ই দাায়বদ্ধ। 

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 সমস্ত গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয যত্ন সহকাারে� ব্যযবহাার করুন, তাা Lineage-এর সাাথে� 

সম্পর্কি�িত  হো�োক বাা যদি� আপনি� Lineage-এর জন্যয আপনাার কাাজে�র সময় এটি সম্পর্কে�ে  
জাানতে� পাারে�ন (উদাাহরণস্বরূপ, একজন গ্রাাহক বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারে�র মাাধ্যযমে�)।

•	 আপনাার কাাজ করাার জন্যয শুধুুমাাত্র প্রয়ো�োজনীীয় গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয ব্যযবহাার 
করুন এবংং অ্যাা�ক্সে�স করুন।

•	 গো�োপনীীয় তথ্যয আলো�োচনাা ও শে�য়াার করে� নে�ওয়াার সময় সতর্কক  থাাকুুন — এটি এমন কাারো�োর 
সাাথে� শে�য়াার করবে�ন নাা যি�নি� এটি পাাওয়াার বাা পর্যাা�লো�োচনাা করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত নন।

•	 আপনাার কাাছে� লি�খি�ত অনুুমতি� নাা থাাকলে� Lineage-এর বাাইরে�র কাারও সাাথে� গো�োপনীীয় 
এবংং মাালি�কাানাা সংংক্রাান্ত তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা। Lineage-এর মধ্যে�েও গো�োপনীীয় এবংং 
মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয শে�য়াার করে� নে�ওয়াার বি�ষয়ে� সচে�তন থাাকুুন (যে�মন, "জাানাার প্রয়ো�োজনে�র 
ভি�ত্তি�তে�" শে�য়াার করে� নি�ন)।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
গুরুত্বপূূর্ণণ সংংজ্ঞাাসমূূহ

গো�োপনীীয় তথ্যয
গো�োপনীীয় তথ্যয হচ্ছে� আমাাদে�র কো�োম্পাানি� বাা আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সম্পর্কি�িত  এমন তথ্যয যাা 
জনসাাধাারণে�র কাাছে� এখনও উপলভ্যয নয়। এর 
অন্তরু্ভু� ক্ত কি�ছু উদাাহরণ হল বি�পণন পরি�কল্পনাা, সি�নি�য়র 
ম্যাা�নে�জমে�ন্ট পরি�বর্তত ন, বে�তন বাা কর্মীীদে�র রে�কর্ডড  বাা 
অপাারে�টিংং এবংং বাাজে�ট সংংক্রাান্ত তথ্যয। এটি লি�খি�ত, 
কথ্যয, পর্যযবে�ক্ষণ বাা বৈ�দ্যু�ুতি�নভাাবে� সঞ্চি�ত তথ্যয সহ অনে�ক 
আকাারে� বি�দ্যযমাান থাাকতে� পাারে�।

মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয 
মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয হল এক ধরনে�র গো�োপনীীয় তথ্যয যাা 
একটি ব্যযবসাার অনন্যযভাাবে� করাা বাা তৈ�রি� করাা যে�কো�োনও 
কি�ছুকে� বো�োঝাায়। এতে� ফে�ডাারে�ল সুুরক্ষাা সহ কর্পো�ো�রে�ট 
বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�মূূলক সম্পত্তি� রয়ে�ছে�, যে�মন পে�টে�ন্ট, কপি�রাাইট 
এবংং ট্রে�ডমাার্কক , সে�ইসাাথে� গো�োপনীীয় তথ্যয, কীীভাাবে� করতে� 
হয় তাা জাানাা এবংং বাাণি�জ্যয সংংক্রাান্ত গো�োপনীীয়তাাসমূূহ। 

বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�মূলূক সম্পত্তি�
বুদু্ধি�বৃতৃ্তি�ক সম্পত্তি� হল স্পর্শশ করাা যাায় নাা এমন সম্পত্তি�, 
যে�মন পে�টে�ন্ট, কপি�রাাইট, ট্রে�ডমাার্কক  এবংং ট্রে�ড সি�ক্রে�ট। 
বুদু্ধি�বৃতৃ্তি�মূলূক সম্পত্তি� করাার জন্যয আইন আছে�। আমরাা 
কখন বুদু্ধি�বৃতৃ্তি�মূলূক সম্পত্তি� নি�য়ে� কাাজ করছি� এবংং কীীভাাবে� 
সে�খাানে� আইন প্রযো�োজ্যয হয় তাা আমাাদে�র বুঝুতে� হবে�।গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

কখনও কখনও গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যে�ের সুুরক্ষাার প্রয়ো�োজনীীয়তাা তাাদে�র উপর CONFIDENTIAL স্ট্যাা�ম্পযুুক্ত 
কাাগজপত্রগুলি�কে� রক্ষাা করাার মতো�ো সুুস্পষ্ট নয়। এটাাও গুরুত্বপূরূ্ণণ যে�, আমরাা এর বি�ভি�ন্ন দি�কগুলো�ো বুুঝতে� পে�রে�ছি�। 
উদাাহরণস্বরূপ, নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:

•	 আমি� কি� বুুঝতে� পাারি� যে� Lineage-এর সাাথে� আমাার চাাকরীী শে�ষ হওয়াার পরে�ও, Lineage-এর দ্বাারাা নি�যুকু্ত 
থাাকাাকাালীীন আমাার কাাছে� যে� গো�োপনীীয় তথ্যে�ের অ্যাা�ক্সে�স আছে� তাা রক্ষাা করাার জন্যয আমি� দাায়বদ্ধ?

•	 আমি� কি� উপলব্ধি� করতে� পাারি� যে� কে�উ যদি� দুরু্ঘঘটনাাক্রমে� আমাাকে� গো�োপনীীয় তথ্যয পাাঠাায়, তাাহলে� আমাাকে� অবশ্যযই 
তাা মুছুে� ফে�লতে� হবে� এবংং অবি�লম্বে� আমাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� হবে�?

•	 আমি� কি� জাানি� যে� আমি� আমাার সহকর্মীীকে� গো�োপনীীয় তথ্যয সুরুক্ষি�ত রাাখাার ক্ষে�ত্রে� বি�শ্বাাস করলে�ও, আমি� সত্যি�িই তাাদে�র 
সাাথে� এটি শে�য়াার করতে� পাারি� নাা - যদি� নাা কাাজে�র অংংশ হি�সাাবে� তাাদে�র এটি সম্পূরূ্ণণরূপে� জাানাার প্রয়ো�োজন হয়?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। তথ্যয গো�োপনীীয় কি�নাা বাা আপনি� তথ্যয শে�য়াার করতে� পাারে�ন কি�নাা সে�ই বি�ষয়ে� 
আপনাার যদি� প্রশ্ন থাাকে�, আপনাার কো�োনও একজন স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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কর্মমক্ষে�ত্রে� প্রযুুক্তি�র ব্যযবহাার 
নি�রাাপদ এবংং নি�র্ভভ রযো�োগ্যয তথ্যয প্রযুুক্তি�গত সম্পদ Lineage-এর ব্যযবসাা পরি�চাালনাার জন্যয অপরি�হাার্যয, 
এবংং এটি গুরুত্বপূূর্ণণ যে� আমরাা তাাদে�র নি�রাাপত্তাা প্রদাান করি� এবংং সুুরক্ষি�ত রাাখি�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আমাাদে�র তথ্যয নি�রাাপত্তাা নীীতি�মাালাা অনুুসরণ করুন, যাার মধ্যে�ে পাাসওয়াার্ডড  তৈ�রি�, ফরম্যাা�ট 

এবংং নি�র্ধাা�রি�ত পরি�বর্তত ন অন্তরু্ভু�ক্ত , তবে� তাা শুধুুমাাত্র এর মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ নয়। যে�খাানে� 
প্রয়ো�োজন সে�খাানে� মাাল্টি�-ফ্যাা�ক্টর অথে�ন্টি�কে�শন ব্যযবহাার করুন।

•	 Lineage-এর সি�স্টে�মগুলি� যথাাযথভাাবে� এবংং প্রাাথমি�কভাাবে� ব্যযবসাায়ি�ক উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহাার 
করুন। 

•	 আমাাদে�র সাাইবাার সি�কি�উরি�টি টিমে�র পূূর্বব অনুুমো�োদন ছাাড়াা IT’র কনফি�গাার করাা কো�োনো�ো 
নি�রাাপত্তাা সে�টিংংস (যে�মন: এন্ডপয়ে�ন্ট সুরুক্ষাা, মনি�টরিং�ং টুুলস, এনক্রি�পশন ইত্যাা�দি�) 
পরি�বর্তত ন, নি�ষ্ক্রি�য় বাা অপসাারণ করবে�ন নাা।

•	 Lineage সি�স্টে�মে�র মাাধ্যযমে� অনুুপযুকু্ত কি�ছুু পাাঠাাবে�ন নাা বাা কো�োনও অবৈ�ধ বাা অনুুপযুকু্ত 
উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযবহাার করবে�ন নাা। 

•	 আপনাার নি�জে�র লগইন ক্রে�ডে�নশি�য়াালগুলি� ব্যযবহাার করে� Lineage সি�স্টে�মে� লগ ইন 
করতে� ভুুলবে�ন নাা, এবংং অন্যয কাারো�োরটাা দি�য়ে� নয়। পাাসওয়াার্ডড  শে�য়াার করবে�ন নাা।

•	 বুুঝতে� হবে� যে� Lineage আমাাদে�র সি�স্টে�মে�র মাালি�ক এবংং আমাাদে�র সি�স্টে�ম এবংং তথ্যয 
সুরুক্ষি�ত করাার উদ্দে�শ্যে�ে আমাাদে�র সি�স্টে�মে�র ব্যযবহাার (স্থাানীীয় আইন সাাপে�ক্ষে�) নি�রীীক্ষণ 
করাার অধি�কাার রয়ে�ছে�।

•	 সন্দে�হজনক কাার্যযকলাাপ, হাারি�য়ে� যাাওয়াা বাা চুুরি� হওয়াা ডি�ভাাইস, অথবাা সম্ভাাব্যয নি�রাাপত্তাা 
নীীতি� লঙ্ঘন অবি�লম্বে� এখাানে� রি�পো�োর্টট করুন cyberfusion@onelineage.com 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
তথ্যয প্রযুুক্তি�

অননুুমো�োদি�ত প্রবে�শ, প্রকাাশ বাা ক্ষতি�র হাাত থে�কে� Lineage-এর তথ্যয, ব্যযক্তি�গত তথ্যয সহ, রক্ষাা করাার ক্ষে�ত্রে� আমরাা 
সবাাই ভূূমি�কাা পাালন করি�। ঝুঁঁ �কি�গুলি� বুুঝুুন, নি�জে�কে� শি�ক্ষি�ত করুন, এবংং এমন কাাজ এড়ি�য়ে� চলুনু যাা Lineage-এর 
সি�স্টে�ম বাা ডে�টাা সাাইবাার হুমকি� (যে�মন ফি�শিং�ং, ম্যাা�লওয়্যাা�র বাা অননুুমো�োদি�ত ডাাউনলো�োড) বাা জে�নাারে�টিভ AI টুুলে�র 
মাাধ্যযমে� অপব্যযবহাারে�র সুুযো�োগ করে� দি�তে� পাারে�। জে�নাারে�টিভ AI কীীভাাবে� নি�রাাপদ ও সুুরক্ষি�তভাাবে� ব্যযবহাার করতে� 
হয় তাা জাানুুন।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

কর্মমক্ষে�ত্রে� প্রযুুক্তি� ব্যযবহাার করাার জন্যয আমাাদে�র সকলকে� 
Lineage ব্যযবস্থাার সুুরক্ষাায় সতর্কক  থাাকতে� হবে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন: 
•	 আমি� কি� শক্তি�শাালীী এবংং অনন্যয পাাসওয়াার্ডড  বাা 

পাাসফ্রে�জ ব্যযবহাার করে�ছি�? 
•	 আমি� কি� একটি নি�রাাপদ নে�টওয়াার্কে�ে  সংংযুকু্ত আছি� — 

দূরূ থে�কে� কাাজ করাার সময়ও? 
•	 আমি� কি� কো�োনও সন্দে�হজনক ইমে�ল বাা যো�োগাাযো�োগ 

চি�নতে�, মুছুে� ফে�লতে� এবংং রি�পো�োর্টট করতে� পাারি�? 
•	 আমি� কি� অনুুমো�োদি�ত Lineage ডি�ভাাইস এবংং 

সফটওয়্যাা�রে� আমাার কাাজে�র দাায়ি�ত্ব পাালন করছি� 
এবংং ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কি�িত  ডে�টাা সংংরক্ষণ করছি�?

•	 আমাার লগইন ক্রে�ডে�নশি�য়াালগুলি� অন্যয কাারো�ো কাাছে� 
যাাতে� দৃশৃ্যযমাান নাা হয় তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমি� কি� 
সতর্কক ?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সবসময় "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। যখন 
আমরাা আমাাদে�র প্রযুুক্তি� এবংং তথ্যয, নি�রাাপদ ও সুুরক্ষি�ত 
রাাখাার অগ্রাাধি�কাার দি�ই, তখন আমরাা সবাাই মি�লে�ই এই 
শৃৃঙ্খলকে� শক্তি�শাালীী করি�।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন



22চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন

তথ্যয সুুরক্ষাা, গো�োপনীীয়তাা এবংং ব্যযক্তি�গত তথ্যয
Lineage-এ কাাজ করাার সময়, আমরাা একে� অপরে�র পাাশাাপাাশি� আমাাদে�র গ্রাাহক, বি�নি�য়ো�োগকাারীী এবংং ব্যযবসাায়ি�ক 
অংংশীীদাারদে�র সম্পর্কি�িত  ব্যযক্তি�গত এবংং সংংবে�দনশীীল তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স করতে� পাারি�। আমাাদে�র সকলে�রই বি�শ্বাাস 
করাার অধি�কাার রয়ে�ছে� যে� আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত তথ্যয আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধ এবংং প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসাারে� এবংং 
মাানবাাধি�কাার হি�সাাবে� গো�োপনীীয়তাার বি�ষয়ে� Lineage-এর দ্বাারাা সংংগ্রহ ও ব্যযবহাার করাা হবে�।

ব্যযক্তি�গত তথ্যয সুুরক্ষাার জন্যয বি�শ্বজুডু়ে� অনে�ক আইন রয়ে�ছে�। আমাাদে�র কাার্যযক্রম এবংং আমরাা যে� বি�চাারব্যযবস্থাায় 
কাাজ করি� সে�খাানে� প্রযো�োজ্যয সমস্ত ডে�টাা গো�োপনীীয়তাা বাা ডে�টাা সুুরক্ষাা আইন, বি�ধি� এবংং পদ্ধতি� মে�নে� চলাার মাাধ্যযমে� 
এই তথ্যয সুুরক্ষাার জন্যয আমরাা প্রত্যে�েকে�ই দাায়বদ্ধ।  

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 কো�োনও দলে�র সদস্যয, গ্রাাহক, সরবরাাহকাারীী, বি�নি�য়ো�োগকাারীী বাা Lineage-এর অন্যয কো�োনও 

স্টে�কহো�োল্ডাারে�র ব্যযক্তি�গত তথ্যয নি�র্দি�িষ্ট  অনুুমো�োদন এবংং বৈ�ধ কাাজ-সম্পর্কি�িত  কাারণ ছাাড়াা শে�য়াার 
করবে�ন নাা। 

•	 ব্যযক্তি�গত তথ্যয সংংগ্রহ এবংং ব্যযবহাার করুন শুধুুমাাত্র যে� কাারণে� এটি মূলূত সংংগ্রহ করাা হয়ে�ছি�ল।
•	 আপনাার কাাছে� সম্মতি� এবংং অনুুমো�োদন নাা থাাকলে�, Lineage-এর ভি�তরে� বাা বাাইরে�র কাারও সাাথে� 

ব্যযক্তি�গত এবংং গো�োপনীীয় তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা। 
•	 জে�নাারে�টিভ AI ব্যযবহাার করাার সময় আমাাদে�র জে�নাারে�টিভ AI নি�র্দে�েশি�কা া অনুুসরণ করুন এবংং 

কখন ব্যযক্তি�গত ডে�টাা, গো�োপনীীয় ব্যযবসাায়ি�ক তথ্যয বাা অন্যাা�ন্যয সংংবে�দনশীীল তথ্যয ব্যযবহাার করাা এড়ি�য়ে� 
চলতে� হবে� তাা জাানুুন — কি�ছুু টুুল আপনি� যাা শে�য়াার করে�ন তাা সংংরক্ষণ বাা প্রকাাশ করতে� পাারে�।

•	 কো�োন তথ্যয ব্যযক্তি�গত তথ্যয হি�সে�বে� বি�বে�চি�ত হয় কি�নাা বাা কীীভাাবে� ব্যযক্তি�গত তথ্যয পরি�চাালনাা করাা 
হয় সে� সম্পর্কে�ে  যদি� আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 Lineage, কো�োনও ব্যযক্তি�র তথ্যয কীীভাাবে� তাাদে�র গো�োপনীীয়তাা বি�জ্ঞপ্তি� মে�নে� ব্যযবহাার করে� সে� সম্পর্কে�ে  
স্বচ্ছ থাাকুুন।

•	 ব্যযক্তি�গত তথ্যয আপ টুু ডে�ট রাাখুুন, অনুুরো�োধ করাা হলে� ভুুল তথ্যয সংংশো�োধন করুন এবংং ব্যযক্তি�গত 
আইনীী অধি�কাারকে� সম্মাান করুন।

•	 ব্যযক্তি�গত তথ্যয গো�োপন ও সুরুক্ষি�ত রাাখুুন। 
•	 দে�শে�র বাাইরে� ব্যযক্তি�গত তথ্যয স্থাানাান্তর করাার আগে� আইনি� বি�ভাাগে�র সাাথে� কাাজ করুন যাাতে� 

স্থাানাান্তরটি স্থাানীীয় আইন মে�নে� চলে�।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
ব্যযক্তি�গত তথ্যয

ব্যযক্তি�গত তথ্যয হল এমন কো�োনও তথ্যয যাা একজন ব্যযক্তি�র সাাথে� 
সম্পর্কি�িত  বাা তাাকে� শনাাক্ত করে�, এমনকি� নাাম দ্বাারাা সে�ই ব্যযক্তি�র 
পরি�চয় নাা দি�য়ে�ও। উদাাহরণস্বরূপ, একজন ব্যযক্তি�র নাাম বাা ঠিকাানাার 
মতো�ো সহজবো�োধ্যয কি�ছু তথ্যয ব্যযক্তি�গত তথ্যয হি�সাাবে� বি�বে�চি�ত হতে� 
পাারে�। অন্যাা�ন্যয উদাাহরণগুলি�র মধ্যে�ে জন্মদি�ন, ইমে�ল ঠিকাানাা, 
টে�লি�ফো�োন নম্বর বাা এমনকি� ফটো�োগ্রাাফও অন্তরু্ভু� ক্ত রয়ে�ছে�।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আমরাা একটি ডি�জি�টাাল বি�শ্বে� বাাস করি�, যে�খাানে� ব্যযক্তি�গত তথ্যয 
অনি�চ্ছাাকৃৃতভাাবে� অপব্যযবহাার করাা প্রাায়ই সম্ভব। আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন 
কাাজে�র সময় আমাাদে�র খুুবই সতর্কক  থাাকাা জরুরীী। ব্যযক্তি�গত তথ্যয 
সংংরক্ষণ বাা তাার সাাথে� কাাজ করাার সময় সর্ববদাা দুবুাার যাাচাাই করাা 
সবসময়ই ভাালো�ো। উদাাহরণস্বরূপ, আমরাা নি�জে�দে�রকে� যে� প্রশ্নগুলি� 
করতে� পাারি� যে�মন:

•	 আমি� কি� এই ইমে�লটি সঠিক প্রাাপকে�র কাাছে� পাাঠাাচ্ছি�?
•	 আমাার কি� "সকলকে� রি�প্লাাই করুন" -এ হি�ট করাা উচি�ত নাাকি� আমি� 

এই ইমে�লে�র প্রাাপকদে�র দুবুাার পরীীক্ষাা করে� সীীমাাবদ্ধ করবো�ো?
•	 আমি� কি� ব্যযবসাার উদ্দে�শ্যয অর্জজন করতে� বাা ন্যূূ�নতম আইনীী 

প্রয়ো�োজনীীয়তাা পূূরণ করতে� প্রয়ো�োজনে�র চে�য়ে� বে�শীী সময় ধরে� 
ব্যযক্তি�গত তথ্যযগুলি� রে�খে�ছি�?

•	 আমি� কি� এমন উদ্দে�শ্যে�ে ব্যযক্তি�গত তথ্যয সংংগ্রহ করে�ছি� বাা 
ব্যযবহাার করে�ছি� যাা আমাাদে�র গ্রাাহক বাা দলে�র সদস্যযদে�র দ্বাারাা 
যুকু্তি�সঙ্গতভাাবে� প্রত্যাা�শি�ত নয়?

•	 আমি� কি� শুধুুমাাত্র সে�ই ব্যযক্তি�দে�র অন্তরু্ভু�ক্ত  করছি� যাারাা এটি 
গ্রহণ করাার জন্যয অনুুমো�োদি�ত তাা নি�শ্চি�ত করতে� "পাাঠাান" টে�পাার 
আগে� কি� দুবুাার চে�ক করে�ছি�লাাম?

যদি� আপনি� কখনো�ো বুঝুতে� পাারে�ন যে� আপনি� এমন কাাউকে� কি�ছু 
পাাঠিয়ে�ছে�ন যাার তাা পাাওয়াা উচি�ত ছি�ল নাা অথবাা এমনভাাবে� কি�ছু সংংগ্রহ 
বাা সংংরক্ষণ করে�ছে�ন যাা আমাাদে�র নীীতি�মাালাা মে�নে� নাাও চলতে� পাারে�, 
তাাহলে� অবি�লম্বে� privacy@onelineage.com-এ যো�োগাাযো�োগ করুন এবংং 
তাারাা আপনাাকে� পরবর্তীী যথাাযথ পদক্ষে�প নি�তে� সাাহাায্যয করবে�।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন

mailto:privacy@onelineage.com?subject=
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সযত্নে� যো�োগাাযো�োগ এবংং সাামাাজি�ক মাাধ্যযম
আমরাা কি�ভাাবে� যো�োগাাযো�োগ করি� তাা আমাাদে�র কো�োম্পাানি� হি�সে�বে� আমাাদে�র পরি�চয়কে� প্রতি�ফলি�ত করে�। SEC -তে� দাাখি�লকৃত 
তথ্যযও অন্তরু্ভু� ক্ত তথ্যয সহ আমাাদে�র সর্ববজনীীন যো�োগাাযো�োগে�র তথ্যয সময়ো�োপযো�োগীী, ন্যাা�য্যয এবংং সঠিক হতে� হবে�। আমাাদে�র গ্রাাহক, 
বি�নি�য়ো�োগকাারীী, প্রতি�বে�শীী, দলে�র সদস্যয এবংং সাাধাারণ জনগণ আমাাদে�র কাাছ থে�কে� সততাা এবংং ধাারাাবাাহি�কতাা পাাওয়াার আশাা 
করে�। সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াায় পো�োস্ট করাার সময় আমরাা সমস্ত যো�োগাাযো�োগে�র ক্ষে�ত্রে� সুুবি�বে�চনাা ব্যযবহাার করি�, আমরাা অনলাাইনে� ঝুঁঁ �কি�পূূর্ণণ 
ক্রি�য়াাকলাাপগুলি� এড়াাতে� পাারি� যাা Lineage-এর ক্ষতি� করতে� পাারে� — এবংং আমরাা এমনভাাবে� এটি করি� যাা আমাাদে�রকে� গুরুত্বপূূর্ণণ 
তথ্যয শে�য়াার করতে� সক্ষম করে� যাা আমাাদে�র উদ্দে�শ্যয, মূূল্যযবো�োধ এবংং ব্র্যাা�ন্ডে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 সমস্ত যো�োগাাযো�োগে�, সাামাাজি�ক যো�োগাাযো�োগ মাাধ্যযমসহ, পে�শাাদাারি�ত্ব বজাায় রাাখুুন এবংং বি�চক্ষণতাা প্রয়ো�োগ করুন। 
•	 জে�নে� রাাখুুন যে� আপনি� সবসময় সহকর্মীী ও অন্যাা�ন্যযদে�র সাাথে� মজুরুি�, কাাজে�র সময় এবংং অন্যাা�ন্যয কর্মমপরি�বে�শ 

সংংক্রাান্ত বি�ষয় নি�য়ে� আলো�োচনাা করাার স্বাাধীীনতাা রাাখে�ন।
•	 সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াায় গ্রাাহকে�র ট্রে�ডমাার্কক , গ্রাাফি�ক্স বাা ছবি� শে�য়াার করাার আগে� মাার্কে�েটিং ং ও কমি�উনি�কে�শনস টিমে�র 

কাাছ থে�কে� লি�খি�ত অনুুমো�োদন নি�ন। 
•	 Lineage-এর মাালি�কাানাাধীীন কো�োনও তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা।
•	 এমন সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করবে�ন নাা যাা Lineage-এর প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে� বাা আপনাার Lineage-এর 

ইমে�ল ঠিকাানাা ব্যযবহাার করে� ব্যযক্তি�গত সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা অ্যাা�কাাউন্ট তৈ�রি� করবে�ন নাা। 
•	 আপনি� যদি� অনুুমো�োদি�ত মুখুপাাত্র হন, তাাহলে� শুধুুমাাত্র বি�নি�য়ো�োগকাারীী, বি�শ্লে�ষক বাা মি�ডি�য়াার সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 

করুন। অন্যাা�ন্যয সবাাইকে� প্রতি�বে�দক বাা অন্যাা�ন্যয বাাহ্যি�িক উৎস থে�কে� আসাা সমস্ত অনুুসন্ধাান জনসংংযো�োগ 
ব্যযবস্থাাপকে�র কাাছে� পাাঠাাতে� হবে�।

•	 লাাইনে�জে�র স্বাাধীীন নি�রীীক্ষক, সরকাারি� নি�য়ন্ত্রক এবংং স্বনি�য়ন্ত্রক সংংস্থাা সহ অন্যযদে�র কাাছে� Lineage সম্পর্কি�িত  
গুরুত্বপূূর্ণণ তথ্যয ইচ্ছাাকৃৃতভাাবে� ভুুলভাাবে� উপস্থাাপন, বাাদ দে�ওয়াা এসব করবে�ন নাা এবংং অন্যযদে�র তাা করতে� 
উৎসাাহি�ত করবে�ন নাা।

•	 আপনাার ভূূমি�কাায় প্রযো�োজ্যয প্রকাাশে�র প্রয়ো�োজনীীয়তাা, প্রক্রি�য়াা এবংং পদ্ধতি�সমূহূে�র সাাথে� পরি�চি�ত থাাকুুন। অফ-
দ্যয-রে�কর্ডড  কো�োনো�ো নি�র্দে�ে শনাা দে�বে�ন নাা এবংং কো�োনো�ো উপকরণ বাা অপ্রকাাশি�ত তথ্যয শে�য়াার করাার আগে� সর্ববদাা 
আইনি� বি�ভাাগে�র সাাথে� সমন্বয় করুন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াায় পো�োস্ট করাা

সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা হল একটি শক্তি�শাালীী তথ্যয ভাাগ করে� নে�ওয়াার হাাতি�য়াার যাা আমাাদে�র সকলকে� একত্রে� সংংযুকু্ত করে�। একটি কো�োম্পাানীী হি�সাাবে�, 
Lineage আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র এবংং জনসাাধাারণে�র সাাথে� সংংযো�োগ করতে� সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা ব্যযবহাার করে�। প্রাায়শই, Lineage আমাাদে�র সো�োশ্যাা�ল 
মি�ডি�য়াা সাাইটগুলি�তে� ফটো�ো এবংং ভি�ডি�ও ক্লি�পগুলি� দে�খাায় যাা টিমে�র সদস্যযদে�র উপস্থাাপন করে� (উদাাহরণস্বরূপ, Instagram-এ আমাাদে�র 
দৈ�নন্দীীন কাার্যযক্রম)। মাার্কে�ে টিংং এবংং কমি�উনি�কে�শন আমাাদে�র কর্পো�ো�রে�ট চ্যাা�নে�লে� ছবি� বাা ভি�ডি�ও পো�োস্ট করাার আগে� যে�গুলো�োতে� আমাাদে�র 
টিমে�র সদস্যযরাা জড়ি�ত, আমাাদে�র অবশ্যযই যথাাযথ অনুমুতি� এবংং অব্যাা�হতি� রয়ে�ছে� কি�নাা তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয আমাাদে�র যাা যাা করাা উচি�ত 
তাা করতে� হবে�। যাাইহো�োক, যদি� আপনি� নি�জে�কে� Lineage-এর মাার্কে�ে টিংং সাামগ্রীীতে� দে�খে�ন এবংং আপনি� অনুমুতি� নাা দে�ন বাা দাাবি�ত্যাা�গে� স্বাাক্ষর নাা 
করে�ন, তাাহলে� আপনাার কাাছে� অনুরুো�োধ করাার অধি�কাার আছে�, যদি� ইচ্ছাা প্রকাাশ করে�ন, তাাহলে� এটি অপসাারণ করাা হবে�। মি�ডি�য়াা লাাইব্রে�রীী 
থে�কে� আপনাার ছবি� সরাানো�োর জন্যয আপনি� সি�নি�য়র ম্যাা�নে�জাার, ডি�জি�টাাল কমি�উনি�কে�শনে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� পাারে�ন।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আমরাা আপনাাকে� ব্যযক্তি�গত এবংং পে�শাাগত উভয়ভাাবে�ই সাামাাজি�ক 
যো�োগাাযো�োগমাাধ্যযমে� শে�য়াার করতে�, শি�খতে� এবংং বি�কশি�ত হতে� 
উৎসাাহি�ত করি� — তবে� আমরাা আশাা করি� আপনি� এটি সম্মাানে�র 
সাাথে� এবংং দাায়ি�ত্বশীীলভাাবে� করবে�ন। অনুুগ্রহ করে� সাামাাজি�ক 
যো�োগাাযো�োগমাাধ্যযমে� আপনি� যাা শে�য়াার করে�ন, মন্তব্যয করে�ন বাা পছন্দ 
করে�ন সে� বি�ষয়ে� সতর্কক  থাাকুুন — এমনকি� আপনাার ব্যযক্তি�গত 
পাাতাাতে�ও। Lineage টিমে�র অংংশ হওয়াায়, আপনি� কাাজ নাা করাার 
সময়ও Lineage-এর প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে�ন। 

পো�োস্ট করাার আগে�, নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 আমি� কি� এমন বি�ষয়বস্তু পো�োস্ট করছি� যাা চি�ন্তাাশীীল এবংং 

সম্মাানজনক?
•	 এটি কি� আমাার বে�তন, কাাজে�র সময় এবংং কর্মমপরি�বে�শ 

সম্পর্কে�ে  — নাাকি� এমন কি�ছুু কাাজে�র বি�ষয়ে� যাা শে�য়াার করাা 
উচি�ত নয়?

•	 এই পো�োস্টটিকে� কি� আমি� দলে�র অন্যয সদস্যযদে�র সাাথে� 
শে�য়াার করে� গর্বি�িত অনুুভব করব?

•	 ছবি�তে� থাাকাা প্রত্যে�েকে�র অনুুমতি� নি�য়ে� কি� আমি� এটি পো�োস্ট 
করতে� পাারি�?

•	 এই পো�োস্ট কি� আমি� কীীভাাবে� নি�জে�কে� কর্মমক্ষে�ত্রে� দে�খতে� 
চাাই তাার প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে�?

•	 এটাা কি� সম্ভব যে� আমাার ব্যযক্তি�গত সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা 
পো�োস্টগুলি� থে�কে� লো�োকে� ভুুল বুুঝতে� পাারে�, ভুুলভাাবে� উদৃ্ধৃত 
করতে� পাারে� বাা ভুুল বো�োঝাাবুুঝি� হতে� পাারে� - Lineage-এর 
উপর নে�তি�বাাচক প্রভাাব প্রতি�ফলি�ত করতে� পাারে�?

•	 আমি� কি� স্পষ্ট করে� বলে�ছি� যে� আমাার ব্যযক্তি�গত 
পো�োস্টগুলো�ো আমাার নি�জে�র এবংং তাা Lineage-এর 
মতাামতকে� প্রতি�ফলি�ত করে� নাা?

•	 Lineage, আমাাদে�র গ্রাাহক বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র 
সম্পর্কি�িত  আমাার সো�োশ্যাা�ল মি�ডি�য়াা পো�োস্টগুলি� কি� এমন 
তথ্যয প্রকাাশ করে� যাা নি�রাাপত্তাা বাা গো�োপনীীয়তাার ঝুঁঁ �কি� 
উপস্থাাপন করে�?

যখন আমরাা নি�জে�দে�রকে� এই প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করি�, তখন আমরাা 
আমাাদে�র ব্যযক্তি�গত খ্যাা�তি� বাা Lineage-এর খ্যাা�তি�কে� ঝুঁঁ �কি� নাা নি�য়ে� 
সাামাাজি�ক মাাধ্যযমকে� মূলূ্যযবাান সম্পদ হি�সাাবে� ব্যযবহাার করতে� পাারি�।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন
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অভ্যযন্তরীীণ ট্রে�ডিং�ং
অভ্যযন্তরীীণ ট্রে�ডিং�ং আইনগুলি� বাাজাারে� একটি অন্যাা�য্যয সুুবি�ধাা রো�োধ করাার জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�, এবংং আমরাা 
সবাাই অভ্যযন্তরীীণ ট্রে�ডিং�ং প্রতি�রো�োধ করাার জন্যয দাায়বদ্ধ। আপনাার আর্থি�িক বাা অন্যাা�ন্যয ব্যযক্তি�গত সুুবি�ধাার জন্যয গুরুত্বপূূর্ণণ 
জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয ব্যযবহাার করাা, বাা অন্যযদে�র সাাথে� ভাাগ করে� নে�ওয়াা, Lineage-এর আচরণবি�ধি� 
লঙ্ঘন করে� এবংং আইন লঙ্ঘন করতে� পাারে�। আমাাদে�র সকলকে� নৈ�তি�ক এবংং আইনি� বাাধ্যযবাাধকতাা মে�নে� চলাার জন্যয 
প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ হতে� হবে� যখন আমাাদে�র কাাছে� Lineage-এর জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যে�ের অ্যাা�ক্সে�স আছে�। 
একটি সংংগঠন হি�সাাবে� Lineage-এর বৃৃদ্ধি� অব্যাা�হত থাাকাায়, এই বি�ষয়ে� সতর্কক  থাাকাা আরও গুরুত্বপূূর্ণণ হয়ে� ওঠে�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আর্থি�িক বাা অন্যয কো�োনও ব্যযক্তি�গত সুবুি�ধাার জন্যয জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয ব্যযবহাার 

করবে�ন নাা বাা শে�য়াার করবে�ন নাা। 
•	 যখন আপনি� কো�োনো�ো গুরুত্বপূূর্ণণ অপ্রকাাশি�ত তথ্যয সম্পর্কে�ে  অবগত থাাকে�ন, তখন সরাাসরি� বাা 

পরি�বাারে�র সদস্যয, অন্যাা�ন্যয ব্যযক্তি� বাা সত্তাার মাাধ্যযমে� কো�োনো�ো কো�োম্পাানি�র সি�কি�উরি�টিজ কি�নবে�ন নাা 
বাা বি�ক্রি� করবে�ন নাা। 

•	 আপনাার কাাছে� সে�ই কো�োম্পাানীী সম্পর্কে�ে  বস্তুগতভাাবে� জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয থাাকাাকাালীীন 
যে� কো�োনও ব্যযক্তি�কে� কো�োনও কো�োম্পাানীীর সি�কি�উরি�টি কে�নাা বাা বি�ক্রি� করাার সুপুাারি�শ করবে�ন নাা। 

•	 Lineage-এর ব্যযবসাায়ি�ক কাার্যযকলাাপে�র জন্যয এবংং যথাাযথ অনুুমো�োদন এবংং যথাাযথ নি�য়ন্ত্রণে�র 
সাাথে� (যে�মন সরবরাাহকাারীীর সাাথে� একটি অপ্রকাাশ্যয চুুক্তি�) প্রয়ো�োজন হলে� শুধুুমাাত্র বস্তুগতভাাবে� 
জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয শে�য়াার করুন। 

•	 যে� কো�োনও বস্তুগতভাাবে� জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয অনুুপযুকু্তভাাবে� প্রকাাশ করাা হয়ে�ছে� 
বাা তথ্যে�ের ভি�তরে� এমন কি�ছুু আছে� কি�নাা সে�ই সম্পর্কে�ে  আপনাার যদি� কো�োনও প্রশ্ন থাাকে� তাাহলে� 
অবি�লম্বে� আপনাার একজন স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 আপনি� যে� সমস্ত ট্রে�ডিং�ং উইন্ডো�ো, ব্ল্যাা�কআউট পি�রি�য়ড এবংং প্ল্যাা�ন সীীমাাবদ্ধতাার আওতাায় রয়ে�ছে�ন, 
সে�গুলি� মে�নে� চলুুন এবংং সমস্ত প্রয়ো�োজনীীয় পূূর্বব-অনুুমো�োদন প্রক্রি�য়াা অনুুসরণ করুন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
বস্তুগতভাাবে� জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয

জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয হল সে�ই তথ্যয যাা আপনি� আপনাার চাাকরি�তে� Lineage বাা অন্যাা�ন্যয কো�োম্পাানীী 
সম্পর্কে�ে  শি�খতে� পাারে�ন যাাদে�র সাাথে� আমরাা কাাজ করি� যাা সর্ববজনীীন করাা হয়নি�। জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয 
"বস্তুগত" হয় যদি� একজন যুুক্তি�সঙ্গত বি�নি�য়ো�োগকাারীী সি�কি�উরি�টি কে�নাা, ধাারণ বাা বি�ক্রি� করাার সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করাার 
ক্ষে�ত্রে� গুরুত্বপূরূ্ণণ বলে� মনে� করে�ন, অথবাা যদি� সে�ই তথ্যয প্রকাাশে�র ফলে� কো�োম্পাানীীর স্টকে�র মূূল্যয প্রভাাবি�ত হয়। যদি� 
আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকে�, তাাহলে� ইনসাাইডাার ট্রে�ডিং�ং নীীতি�মাালাা দে�খুুন।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

তথ্যে�ের অভ্যযন্তরীীণ সুুরক্ষাা Lineage-এর আইন মে�নে� চলতে� 
এবংং একটি বি�শ্বস্ত সংংস্থাা হি�সাাবে� আমাাদে�র খ্যাা�তি� বজাায় 
রাাখাার অনুুমতি� প্রদাান করে�। অভ্যযন্তরীীণ তথ্যয বি�ভি�ন্ন 
আকাারে� উপস্থি�ত থাাকতে� পাারে�।

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন
এই তথ্যয কীী সম্পর্কি�িত :
•	 একটি সম্ভাাব্যয একত্রীীকরণ, অধি�গ্রহণ, বি�নি�য়ো�োগ বাা 

অর্থাা�য়ন?
•	 গ্রাাহক বাা বি�ক্রে�তাা সম্পর্কি�িত ?
•	 সি�নি�য়র ম্যাা�নে�জমে�ন্টে�র পরি�বর্তত ন?
•	 নতুুন পরি�ষে�বাা অফাার এবংং প্রযুকু্তি�র উন্নয়ন?
•	 বি�নি�য়ো�োগ, সম্প্রসাারণ বাা নতুুন স্থাান?

যদি� উত্তরটি "হ্যাঁঁ��" হয়, তাাহলে� এটি বস্তুগতভাাবে� 
জনসাাধাারণে�র জন্যয নয় এমন তথ্যয এবংং প্রকাাশ করাা উচি�ত 
নয়। তথ্যে�ের ভি�তরে� এমন কি�ছু আছে� কি�নাা সে�ই সম্পর্কে�ে  
আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকলে� আইনীী বি�ভাাগে�র সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করুন।

কর্মমক্ষে�ত্রে�  সম্মাানে�র  সাাথে�  এবংং  দাায়ি�ত্বপূূর্ণণভা াবে�  কাাজ  করুন



আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র এবংং 
স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� 
নৈ�তি�কভাাবে� কাাজ করে�
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বি�শ্বাাস বি�রো�োধীী এবংং ন্যাা�য্যয প্রতি�যো�োগি�তাা
প্রতি�যো�োগি�তাা এবংং বি�শ্বাাস বি�রো�োধীী আইনগুলি� একটি ন্যাা�য্যয বাাজাারকে� উন্নীীত করাার জন্যয এবংং প্রতি�যো�োগীীদে�র মধ্যে�ে 
বে�আইনীী এবংং অন্যাা�য্যয চুুক্তি�গুলি�কে� নি�ষি�দ্ধ করাার জন্যয ডি�জাাইন করাা হয়ে�ছে�। এগুলি� বাাজাারে� ক্ষমতাার অপব্যযবহাার 
নি�ষি�দ্ধ করে�, যাার মধ্যে�ে একজন প্রতি�যো�োগীীকে� বাাজাার থে�কে� বাাদ দে�ওয়াার উদ্দে�শ্যে�ে করাা আচরণ অন্তরু্ভু� ক্ত আছে�।

Lineage-এ, আমরাা আমাাদে�র ভাালো�ো খ্যাা�তি� এবংং আমাাদে�র পরি�ষে�বাা এবংং পণ্যযগুলি�র উচ্চতর কর্মমক্ষমতাার উপর আমাাদে�র 
ব্যযবসাা উপাার্জজন করি� — অনৈ�তি�ক বাা অবৈ�ধ ব্যযবসাায়ি�ক অনুশুীীলনে�র মাাধ্যযমে� নয়। আমরাা যে� অধি�কাারে�র সীীমাায় কাাজ করি� 
সে�খাানে� প্রযো�োজ্যয প্রতি�যো�োগি�তাার আইনগুলি� বো�োঝাার জন্যয এবংং সে�গুলি� মে�নে� চলাার জন্যয আমরাা সকলে�ই দাায়বদ্ধ।

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 

•	 বি�শ্বাাস বি�রো�োধীী এবংং প্রতি�যো�োগি�তাার আইনগুলি� জটিল, 
এবংং আপনাার সর্ববদাা প্রশ্নগুলি� নি�য়ে� আইনীী বি�ভাাগে�র 
সাাথে� পরাামর্শশ করতে� স্বাাচ্ছন্দ্যয বো�োধ করাা উচি�ত।

•	 আমাাদে�র প্রতি�যো�োগীী বাা তাাদে�র কর্মমচাারীী বাা প্রতি�নি�ধি�র 
সঙ্গে� সরাাসরি� বাা পরো�োক্ষভাাবে� (বাাণি�জ্যয সংংস্থাা, স্বাাধীীন 
পরাামর্শশদাাতাা বাা অন্যয কো�োনো�ো তৃৃতীীয় পক্ষে�র মাাধ্যযমে�) 
কো�োনো�ো বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয আলো�োচনাা 
করবে�ন নাা, সংংগ্রহ করবে�ন নাা বাা শে�য়াার করবে�ন 
নাা। বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� বাা প্রতি�যো�োগি�তাামূলূকভাাবে� 
সংংবে�দনশীীল তথ্যয হল এমন কি�ছুু তথ্যয যাা আপনি� 
"ব্যযবসাায়ি�ক গো�োপনীীয়তাা" হি�সাাবে� বি�বে�চনাা করবে�ন 
(যে�মন, দাাম, খরচ, আলো�োচনাা, ভলি�উম, গ্রাাহক, বাাজাার, 
বি�পণন কৌ�ৌশল, বাাণি�জ্যি�িক কৌ�ৌশল ইত্যাা�দি�)।

•	 প্রতি�যো�োগি�তাা সীীমি�ত করতে� পাারে� এমন প্রতি�যো�োগীীদে�র 
সাাথে� আনুুষ্ঠাানি�ক বাা অনাানুুষ্ঠাানি�ক চুুক্তি� করবে�ন নাা।

•	 গ্রাাহকদে�র সাাথে� কথাা বলাার সময় Lineage-এর পণ্যয 
এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�কে� সত্যয এবংং সঠিকভাাবে� বর্ণণনাা 
করুন। 

•	 ট্রে�ড অ্যাা�সো�োসি�য়ে�শনে�র মি�টিংং বাা সমাাবে�শগুলি�তে� 
বি�শে�ষভাাবে� সতর্কক  থাাকুুন — এবংং গো�োপনীীয় তথ্যয বাা 
অন্যয কো�োনও সীীমাাবদ্ধ বি�ষয় দ্বাারাা জড়ি�ত এমন কো�োনও 
কথো�োপকথন থে�কে� দূরূে� থাাকুুন।

•	 আপনাার জন্যয অভি�প্রে�ত নয় এমন কো�োনও 
প্রতি�যো�োগীীর সম্পর্কে�ে  গো�োপনীীয় বাা বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� বাা 
প্রতি�যো�োগি�তাামূলূকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যয পাাওয়াা 
গে�লে� আইনীী বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র এবংং স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র সাাথে� নৈ�তি�কভাাবে� কাাজ করে�

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� বে�আইনীী মে�লাামে�শাা

•	 ভবি�ষ্যযতে� মূলূ্যয বৃৃদ্ধি�, ছাাড় বাা ডি�সকাাউন্ট সহ 
বাাণি�জ্যি�িকভাাবে� সংংবে�দনশীীল তথ্যযগুলি� আলো�োচনাা বাা 
বি�নি�ময় করবে�ন নাা।

•	 Lineage-এর বর্তত মাান বাা ভবি�ষ্যযতে�র কৌ�ৌশল নি�য়ে� 
আলো�োচনাা বাা বি�নি�ময় করবে�ন নাা।

•	 আলো�োচনাা করবে�ন নাা বাা এতে� সম্মত হবে�ন নাা:
•	 দাাম বাা এর উপাাদাানগুলি� যে�মন মূলূ্যয সমন্বয় বাা 

মূলূ্যয নি�র্ধাা�রণ, মূলূ্যয সমন্বয়ে�র সময় বাা কাাঠাামো�ো বাা 
অন্যাা�ন্যয বাাণি�জ্যি�িক শর্তাা�ব লীী এর অন্তরু্ভু�ক্ত

•	 মাার্কে�েট  শে�য়াারিং�ং, গ্রাাহক বরাাদ্দকরণ বাা RFP 
প্রক্রি�য়াায় অংংশগ্রহণ সম্পর্কি�িত  বি�শদ

•	 কো�োন গ্রাাহককে� বয়কট করাা

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আমাাদে�র সাাফল্যে�ের একটি অংংশ হচ্ছে� আমরাা যে� বাাজাারে� 
কাাজ করি� তাা বো�োঝাা, আমাাদে�র প্রতি�যো�োগীীদে�র সম্পর্কে�ে  
জাানতে� এবংং আমরাা যে� শি�ল্পে� কাাজ করি� সে� ক্ষে�ত্রে� 
আমাাদে�র অভি�জ্ঞতাার সর্বাা�ধি�ক ব্যযবহাার করাা। যাাইহো�োক, 
প্রতি�যো�োগীীতাামূূলক বুুদ্ধি�মত্তাা ব্যযবহাার করে� সংংগ্রহ, এবংং 
গ্রহণ করাার সময় আমাাদে�র "ন্যাা�য্যযভাাবে� কাাজ করতে� হবে�" 
এবংং সতর্কক  ও সৎ হতে� হবে� — বি�শ্বাাস এবংং সম্মাানে�র ক্ষে�ত্রে� 
আমাাদে�র Lineage-এর মূূল্যযবো�োধকে� সম্মাান করাা উচি�ত। 

প্রতি�যো�োগি�তাামূলূক তথ্যয ব্যযবহাার করাার আগে�, তাা নি�শ্চি�ত 
করতে� দুবুাার যাাচাাই করুন: 
•	 আমি� কি� অন্যয প্রতি�যো�োগীীদে�র সম্পর্কে�ে  অনুুপযুকু্ত বাা 

প্রতাারণাামূলূক উপাায়ে� তথ্যয অর্জজন করে�ছি�, যে�মন 
গুপ্তচরবৃৃত্তি�, চুুরি�, ভুুল উপস্থাাপন বাা চুুক্তি� লঙ্ঘন বাা 
গো�োপনীীয়তাার বাাধ্যযবাাধকতাা?

•	 আমি� কি� তৃৃতীীয় পক্ষকে� এমন একটি পদক্ষে�প গ্রহণ 
করাার জন্যয অনুুরো�োধ করে�ছি� যাা আমরাা নি�জে�রাা গ্রহণ 
করবো�ো নাা?

•	 আমি� কি� গো�োপন তথ্যয পাাওয়াার জন্যয প্রতি�যো�োগীীর 
একজন কর্মমচাারীী নি�য়ো�োগ করে�ছি�?

উপরে�র যে� কো�োনও প্রশ্নে�র উত্তর "হ্যাঁঁ��" হলে� তাা একটি সম্ভাাব্যয 
সমস্যাা�কে� নি�র্দে�েশ করবে�। প্রতি�যো�োগীীদে�র সাাথে� মে�লাামে�শাা 
সম্পর্কে�ে  আপনাার উদ্বে�গ থাাকলে�, এখনই আইনীী বি�ভাাগে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। 
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দুরু্নীীতি� ও ঘুুষ বি�রো�োধীী 
ঘুষু ও দুরু্নীীতি�র ক্ষে�ত্রে� Lineage-এর শূনূ্যয সহনশীীলতাা রয়ে�ছে�। আমরাা সরকাারি�/পাাবলি�ক কর্মমকর্তাা �, বাাণি�জ্যি�িক 
ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার, পাাবলি�ক সংংস্থাা বাা অন্যয কাাউকে� ঘুষু দি�ই নাা বাা ঘুষু গ্রহণ করি� নাা। এই আচরণবি�ধি�র 
সমস্ত দি�কগুলি�র মতো�ো, এটি শুধু ুLineage-এ কাাজ করাা প্রত্যে�েকে�র জন্যযই নয়, আমাাদে�র পক্ষ থে�কে� কাাজ 
করাা প্রত্যে�েকে�র জন্যে�েও প্রযো�োজ্যয, যাার মধ্যে�ে কো�োন এজে�ন্ট বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারও আছে�।

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 একটি অনুুকূূল ব্যযবসাায়ি�ক কাাজকর্মম বাা সি�দ্ধাান্তকে� প্রভাাবি�ত করাার প্রয়াাসে� মূলূ্যযবাান কি�ছুু 

অফাার বাা গ্রহণ করবে�ন নাা। 
•	 কো�োনও প্রকাার অর্থথপ্রদাান লুুকাাবে�ন নাা বাা লুুকাানো�োর চে�ষ্টাা করবে�ন নাা; সমস্ত অর্থথপ্রদাান 

অবশ্যযই Lineage-এর বই এবংং রে�কর্ডড গুলি�তে� সঠিকভাাবে� এবংং সম্পূূর্ণণরূপে� নথি�ভুুক্ত 
হতে� হবে�।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� জড়ি�ত হওয়াার আগে�, যে�মন একজন পরাামর্শশদাাতাা বাা একজন 
ঠিকাাদাার, Lineage-এর যথাাযথ পরি�শ্রম নীীতি�গুলি� সম্পূূর্ণণ করতে� আইনীী বি�ভাাগে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র উপর নজরদাারি� করুন, নি�শ্চি�ত করুন যে� তাাদে�র কাাজগুলো�ো Lineage-এর 
আচরণবি�ধি� মে�নে� চলে�। 

•	 সমস্ত লে�নদে�ন এবংং অর্থথপ্রদাান সত্যযতাার সাাথে� এবংং সময়মতো�ো রে�কর্ডড  করুন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
ঘুুষ

ঘুষু হল মূূল্যযবাান কি�ছু যাা কাাউকে� একটি বি�শে�ষ উপাায়ে� কাাজ করতে� প্ররো�োচি�ত করাার জন্যয প্রদাান করাা হয় বাা সে�ই 
কাাজে�র বি�নি�ময়ে� গৃৃহীীত হয়। ঘুষু সবসময় নগদ আকাারে� দে�ওয়াা হয় নাা এবংং অন্যাা�ন্যয অনে�ক আকাারে� দে�ওয়াা যে�তে� 
পাারে�। উদাাহরণস্বরূপ, ঘুষুে�র মধ্যে�ে অর্থথপ্রদাানে� সুুবি�ধাা প্রদাান (বাা "গ্রীীস"), কি�কব্যাা�ক, অবৈ�ধ অনুুদাান বাা অনুুরূপ 
অর্থথপ্রদাান অন্তরু্ভু� ক্ত থাাকতে� পাারে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� ঋণ, রে�ফাারে�ল, উপহাার, অনুুষ্ঠাানে�র টিকি�ট, খাাবাার, ভ্রমণ খরচ 
এবংং চাাকরি�র অফাার। আমাাদে�রকে� কো�োনও ধরনে�র ঘুষু অফাার করাা, দে�ওয়াা বাা গ্রহণ করাার অনুুমতি� নে�ই। আমরাা 
যাাদে�র সাাথে� কাাজ করি� তাাদে�র প্রত্যে�েকে�র জন্যয এটি প্রযো�োজ্যয — বি�দে�শীী কর্মমকর্তাা�  বাা সরকাারি� কর্মমচাারীী থে�কে� শুরু 
করে� বাাণি�জ্যি�িক ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার। এমনকি� ঘুষুে�র চে�হাারাা ক্ষতি�কাারক হতে� পাারে�, তাাই ব্যযবসাায়ি�ক সৌ�ৌজন্যয 
প্রদাান বাা গ্রহণ করাার সময় সর্ববদাা সতর্কক  থাাকুুন।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

এটাা মনে� রাাখাা গুরুত্বপূরূ্ণণ যে� যখন ঘুষুে�র কথাা আসে�, আমাাদে�র 
পক্ষে� কাাজ করে� এমন তৃৃতীীয় পক্ষে�র কর্মে�ের জন্যয আমরাা 
দাায়বদ্ধ হতে� পাারি�। তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� কাাজ করাার সময় 
নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করাার জন্যয এখাানে� কি�ছু প্রশ্ন রয়ে�ছে�:

•	 তাাদে�র অতীীত আচরণ, মনো�োভাাব বাা খ্যাা�তি� নি�য়ে� কি� 
আমাাদে�র উদ্বে�গ আছে�?

•	 তাাদে�র কি� সরকাারি� কর্মমকর্তাা�দে �র সাাথে� কো�োন সম্পর্কক  আছে�?
•	 তাারাা কি� নগদে� অর্থথপ্রদাানে�র অনুুরো�োধ করছে�ন বাা এমন 

একটি দে�শে� অর্থথপ্রদাানে�র জন্যয অনুুরো�োধ করছে�ন যে�খাানে� 
কো�োনও আপাাত সংংযো�োগ নে�ই?

•	 পরি�ষে�বাা প্রদাান করাার আগে� বাা পণ্যযগুলি� সরবরাাহ করাার 
আগে� তাারাা কি� অর্থথপ্রদাানে�র অনুুরো�োধ করে�ছে�?

•	 আমরাা কি� বি�শদ বি�বরণ বাা সহাায়ক নথি�পত্র ছাাড়াা বি�ল 
পে�য়ে�ছি�?

যদি� এই প্রশ্নগুলি�র যে� কো�োনও একটির উত্তর "হ্যাঁঁ��" হয়, তবে� 
এখাানে� ঘুষু এবংং দুরু্নীীতি�র ঝুঁঁ �কি� রয়ে�ছে� — এবংং আপনাাকে� 
অবি�লম্বে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� হবে�। 

আমাাদে�র  গ্রাাহকদে�র  এবংং  স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র  সাাথে�  নৈ�তি�কভাাবে�  কাাজ  করে�
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উপহাার, খাাবাার, বি�নো�োদন এবংং ভ্রমণ 
উপহাার এবংং ব্যযবসাায়ি�ক ভদ্রতাা সম্পর্কক  গড়ে� তো�োলাা ও বজাায় রাাখাার উপাায় হি�সে�বে� উপযুুক্ত হতে� পাারে� 
এবংং গ্রাাহক ও ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র সঙ্গে� উপহাার ও বি�নো�োদন বি�নি�ময়ে�র সময় আমাাদে�র বি�চক্ষণতাা 
দে�খাাতে� হবে�। Lineage-এ, আমাাদে�র কাাছে� স্থাানীীয় আচরণবি�ধি� রয়ে�ছে� যাা উপহাার এবংং বি�নো�োদনে�র 
সীীমাাবদ্ধতাা স্থাাপন করে�। আমরাা এই নীীতি�গুলি� এবংং সমস্ত আইন ও প্রবি�ধাান মে�নে� চলি� যাা আমাাদে�র 
ব্যযবসাা এবংং যে� অঞ্চলে� আমরাা কাাজ করি� সে�ই অঞ্চলে� প্রযো�োজ্যয।

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 ব্যযবসাায়ি�ক বি�নো�োদনে� অংংশগ্রহণে�র জন্যয উপহাার বাা অফাারগুলি� তখনই দি�ন বাা গ্রহণ 

করুন যখন এটি আপনাার ন্যাা�য্যয এবংং নি�রপে�ক্ষভাাবে� সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করাার ক্ষমতাাকে� 
প্রভাাবি�ত করে� নাা।

•	 উপহাার এবংং বি�নো�োদনে�র উপর আরো�োপি�ত আর্থি�িক সীীমাাবদ্ধতাা বো�োঝাার জন্যয আপনাার 
আঞ্চলি�ক আইনীী বি�ভাাগে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

•	 সরকাারীী কর্মমচাারীীদে�র সাাথে� কাাজ করাার সময় প্রযো�োজ্যয সুনুি�র্দি�িষ্ট  নি�য়ম সম্পর্কে�ে  
সচে�তন থাাকুুন — এবংং এই ব্যযক্তি�দে�র কখনওই উপহাার বাা বি�নো�োদন অফাার করবে�ন 
নাা (বাা তাাদে�র কাাছ থে�কে� উপহাার বাা বি�নো�োদন গ্রহণ করবে�ন নাা)।

•	 সমস্ত উপহাার এবংং বি�নো�োদন খরচ সঠিকভাাবে� এবংং সম্পূূর্ণণভাাবে� ব্যযয় প্রতি�বে�দনে� 
রে�কর্ডড  করুন।

•	 এটি বুুঝুুন যে� এই নি�য়মগুলি� শুধুুমাাত্র আপনাার ক্ষে�ত্রে�ই নয়, আপনাার নি�কটবর্তীী 
পরি�বাারে�র সদস্যযদে�র জন্যযও প্রযো�োজ্যয। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
গ্রহণযো�োগ্যয উপহাার এবংং বি�নো�োদন 

কখনও কখনও নি�য়মি�ত ব্যযবসাায়ি�ক বি�কাাশে�র সময় উপহাার এবংং বি�নো�োদন দে�ওয়াা এবংং গ্রহণ করাা উপযুকু্ত। সরকাারে�র সাাথে� কাাজ 
করাার সময় উপহাার এবংং বি�নো�োদন দে�ওয়াা এবংং গ্রহণ করাা কখনওই উপযুকু্ত নয়। সমস্ত উপহাার এবংং বি�নো�োদনকে� অবশ্যযই যাা হতে� হবে�:

•	 স্বীীকৃৃত ব্যযবসাায়ি�ক অনুুশীীলনে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যযপূূর্ণণ
•	 নাামমাাত্র মূলূ্যে�ের হতে� হবে�
•	 ভাালো�ো রুচি�র হতে� হবে�
•	 বি�রল হতে� হবে�
•	 অযাাচি�ত হতে� হবে�
•	 নগদ বাা নগদ সমতুল্যয হবে� নাা
•	 উপহাারটি প্রকাাশ্যে�ে প্রকাাশ করাা হলে� প্রাাপক বাা Lineage বি�ব্রত হবে� নাা

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

উপহাার বাা বি�নো�োদন দে�ওয়াার বাা গ্রহণ করাার সি�দ্ধাান্তটি শে�ষ পর্যযন্ত 
ভাালো�ো বি�চাার-বি�বে�চনাা ব্যযবহাার করাার উপর নি�র্ভভ র করে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 উপহাারটি কি� উচ্চ মূলূ্যে�ের একটি বি�লাাসবহুল আইটে�ম (যে�মন 

একটি ডি�জাাইনাার ব্র্যাা�ন্ড বাা ব্যযয়বহুল ক্রীীড়াা সরঞ্জাাম)?
•	 এই উপহাার বাা আমন্ত্রণটি কি� বাাধ্যযবাাধকতাার অনুুভূূতি� সৃষৃ্টি 

করে�?
•	 বি�নো�োদন কি� অত্যযধি�ক হি�সাাবে� অনুুভূূত হতে� পাারে� (যে�মন বর্ধি�িত 

ভ্রমণ বাা আউটিংং)?
•	 এটি কি� একটি নগদ উপহাার? 
•	 এই উপহাার বাা বি�নো�োদন কি� লজ্জাাজনক হতে� পাারে� বাা Lineage-

এর প্রতি� খাারাাপভাাবে� প্রতি�ফলি�ত করতে� পাারে�?
•	 একটি ক্রয় করাার প্রক্রি�য়াাকরণে�র সময় কি� উপহাার প্রদাান করাা 

হয়? 
•	 প্রাাপক কি� একজন সরকাারীী কর্মমকর্তাা� ?
•	 উপহাার বাা বি�নো�োদন কি� প্রাাপকে�র নীীতি�গুলি�কে� লঙ্ঘন করে�?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "নাা" হওয়াা উচি�ত। যদি� আপনি� একটি 
উপহাার বাা বি�নো�োদন উপযুুক্ত কি�নাা তাা নি�য়ে� অনি�শ্চি�ত হন, তাাহলে� 
নি�র্দে�েশনাার জন্যয আপনাার একজন স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� 
যো�োগাাযো�োগ করতে� ভুুলবে�ন নাা। 

আমাাদে�র  গ্রাাহকদে�র  এবংং  স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র  সাাথে�  নৈ�তি�কভাাবে�  কাাজ  করে�
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বাাণি�জ্যয সম্মতি� 
আমাাদে�র কো�োম্পাানীী বি�শ্বব্যাা�পীী অনে�ক দে�শ এবংং অঞ্চলগুলি�তে� ব্যযবসাা করে�। আমরাা যে� সমস্ত দে�শে� ব্যযবসাা 
করি� সে�খাানে� সমস্ত প্রযো�োজ্যয বাাণি�জ্যয সম্মতি� আইন, প্রবি�ধাান এবংং Lineage নীীতি� এবংং পদ্ধতি�গুলি� বো�োঝাার 
এবংং মে�নে� চলাার জন্যয আমরাা সকলে�ই দাায়বদ্ধ। এর মধ্যে�ে এমন আইনগুলি� রয়ে�ছে� যাা পণ্যয, তথ্যয, প্রযুুক্তি�, 
সফ্টওয়্যাা�র এবংং পরি�ষে�বাাগুলি�র আমদাানীী, রপ্তাানীী এবংং স্থাানাান্তর নি�য়ন্ত্রণ করে�, সে�ইসাাথে� অর্থথনৈ�তি�ক 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা এবংং নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সহ সমস্ত আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয নি�য়ন্ত্রণ, যাা সাারাা পৃৃথি�বীী জুড়ুে� আমাাদে�র 
ব্যযবসাায়ি�ক লে�নদে�নগুলি�কে� প্রভাাবি�ত করে�। 

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আপনাার কাাজে�র ক্ষে�ত্রে� প্রযো�োজ্যয প্রাাসঙ্গি�ক ব্যযবসাায়ি�ক পদ্ধতি�, আইনীী প্রয়ো�োজনীীয়তাা এবংং 

নীীতি�গুলি� বুুঝুুন এবংং মে�নে� চলুুন এবংং প্রযো�োজ্যয আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয নি�য়ন্ত্রণ সম্পর্কে�ে  আপনাার 
কো�োনও প্রশ্ন থাাকলে� আপনাার এলাাকাার আইনীী বি�ভাাগে�র জে�নাারে�ল কাাউন্সে�লে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন।

•	 আপনাার চাাকরীীতে� প্রযো�োজ্যয বাাণি�জ্যয নি�য়ন্ত্রণগুলি� সম্পর্কে�ে  জাানুুন এবংং কীীভাাবে� সে�গুলি� মে�নে� 
চলতে� হবে� তাা জাানুুন। 

•	 পণ্যয, তথ্যয এবংং প্রযুকু্তি� শি�পিং�ং করাার আগে� সমস্ত প্রয়ো�োজনীীয় রপ্তাানীী লাাইসে�ন্সগুলি� প্রাাপ্ত করুন।
•	 প্রযো�োজ্যয অর্থথনৈ�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা অথবাা বাাণি�জ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� সাাপে�ক্ষে� পক্ষগুলি�র সাাথে� ব্যযবসাা 

পরি�চাালনাা করবে�ন নাা। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
বি�ভি�ন্ন ধরণে�র বাাণি�জ্যয নি�য়ন্ত্রণ

আমদাানীী: আমাাদে�রকে� অবশ্যযই সঠিকভাাবে� শ্রে�ণীীবদ্ধকরণ করতে� হবে� 
এবংং পণ্যে�ের মূূল্যয দি�তে� হবে� এবংং শুল্ক কর্তৃ� পক্ষকে� অন্যাা�ন্যয তথ্যয সরবরাাহ 
করতে� হবে� যাাতে� সমস্ত আমদাানি�কৃত পণ্যয প্রযো�োজ্যয নি�য়ন্ত্রক প্রয়ো�োজনীীয়তাা 
পূরূণ করে�, যাার মধ্যে�ে রয়ে�ছে� শ্রে�ণীীবি�ভাাগ, উৎপত্তি�র দে�শে�র চি�হ্নি�তকরণ, 
রে�কর্ডড  ধাারণ এবংং শুল্ক, কর এবংং ফি� প্রদাান।

রপ্তাানীী: আমাাদে�র অবশ্যযই সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন, বি�ধি� এবংং আচরণবি�ধি� 
মে�নে� চলতে� হবে� যাা নি�র্দি�িষ্ট  নি�র্দি�িষ্ট  ব্যযবহাারে�র জন্যয আমরাা যে� দে�শে� কাাজ 
করি� সে�খাান থে�কে� প্রে�রি�ত আইটে�ম এবংং তথ্যে�ের রফতাানি�, পুনুরাায় 
রফতাানি� এবংং স্থাানাান্তরকে� নি�য়ন্ত্রণ করে�। কথো�োপকথনে�র সময়, ইমে�লে�র 
মাাধ্যযমে� বাা একটি ফে�সি�লি�টি সফর দে�ওয়াার সময় কি�ছু রপ্তাানি� করাা সম্ভব 
- এমনকি� যদি� কি�ছুই দে�শে�র বাাইরে� বস্তুগতভাাবে� পরি�বহণ করাা নাা হয়। 
উদাাহরণস্বরূপ, প্রযুুক্তি� এবংং সফ্টওয়্যাা�র একটি বি�দে�শীী নাাগরি�কে�র নি�জ 
দে�শে� "রপ্তাানি�" করাা যে�তে� পাারে� যখন তথ্যয সংংরক্ষণ করাা হয়, পো�োস্ট করাা 
হয় বাা এমন জাায়গাায় উপলব্ধ করাা হয় যে�খাানে� অন্যয দে�শে�র কে�উ এটি 
দে�খতে� পাারে� - এমনকি� Lineage দলে�র একজন সদস্যযও।

বয়কট: আমরাা যে�খাানে� ব্যযবসাা করি� সে�খাানকাার কি�ছু আইন 
কো�োম্পাানি�গুলো�োকে� কো�োনও আন্তর্জাা�তি�ক বি�ক্ষো�োভ সমর্থথন করতে� 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা আরো�োপ করে�। এবংং, কো�োনও দে�শে� এমন আইন নাা থাাকলে�ও, 
আমাাদে�র নীীতি� বয়কট কাার্যযক্রমগুলি�র সমর্থথনকে� নি�ষি�দ্ধ করে�। 
উদাাহরণস্বরূপ, বয়কটে�র সমর্থথনে� ভাাষাাকে� অন্তরু্ভু� ক্ত করাা হয় এমন চুুক্তি� 
বাা চুুক্তি�র আলো�োচনাা করাার সময় আমাাদে�র সতর্কক  থাাকতে� হবে�, যে�মন 
বয়কট করাা দে�শ বাা বয়কট-সম্পর্কি�িত  কাারণে� নি�ষি�দ্ধ তাালি�কাাভুুক্ত 
ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� ব্যযবসাা করতে� অস্বীীকাার করাা। 

অর্থথনৈ�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাা: অর্থথনৈ�তি�ক নি�ষে�ধাাজ্ঞাাগুলি� পররাাষ্ট্র নীীতি� 
এবংং জাাতীীয় নি�রাাপত্তাা লক্ষ্যযগুলি�র উপর ভি�ত্তি� করে� নি�র্দি�িষ্ট  দে�শ, সত্ত্বাা 
এবংং ব্যযক্তি�দে�র সাাথে� ব্যযবসাা করতে� Lineage-কে� সীীমাাবদ্ধ করে�। একটি 
বি�শ্বব্যাা�পীী কো�োম্পাানি� হি�সে�বে�, আমাাদে�র এমন পক্ষে�র সাাথে� কাাজ করাা 
উচি�ত নয় যাারাা প্রযো�োজ্যয নি�ষে�ধাাজ্ঞাার আওতাায় রয়ে�ছে�। 

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

মনে� রাাখবে�ন যে� আন্তর্জাা�তি�ক বাাণি�জ্যয নি�য়ন্ত্রণে�র সাাথে� আমাাদে�র সম্মতি� আমাাদে�র তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাজ তদাারকি� করতে� বাাধ্যয করে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 আপনি� কি� আপনাার ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র চে�নে�ন — শুধু ুআপনাার তাাৎক্ষণি�ক পরি�চি�তি�দে�রই নয়, কো�োনও ব্যযক্তি�, 

গো�োষ্ঠীী বাা দে�শকে�ও যাার সাাথে� কি�ছুু জড়ি�ত রয়ে�ছে�?
•	 আপনি� কি� বো�োঝে�ন যে� এমন কি�ছুু জাায়গাা এবংং লো�োকজন আছে� যাাদে�র সাাথে� আমরাা ব্যযবসাা করতে� পাারি� নাা?
•	 আপনি� কি� এমন কো�োনও সতর্ককতা ামূলূক সংংকে�ত দে�খছে�ন যে�খাানে� আইন অনুুসরণ করাা হচ্ছে� নাা?
•	 যদি� আপনি� অনি�শ্চি�ত হন তবে� আপনি� কি� প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করে�ছে�ন?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। অনুগু্রহ করে� বাাণি�জ্যয সম্মতি� সম্পর্কি�িত  যে� কো�োনও উদ্বে�গে�র বি�ষয়ে� অবি�লম্বে� 
রি�পো�োর্টট করুন অথবাা আপনাার নি�র্দে�ে শি�কাা প্রয়ো�োজন হলে� আপনাার আঞ্চলি�ক জে�নাারে�ল কাাউন্সে�লে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আমাাদে�র  গ্রাাহকদে�র  এবংং  স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র  সাাথে�  নৈ�তি�কভাাবে�  কাাজ  করে�
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ক্রয়, সরবরাাহকাারীী এবংং কো�োম্পাানি�র প্রতি�নি�ধি�
ব্যযবসাা হি�সে�বে� আমাাদে�র সাাফল্যয পাারস্পরি�ক শ্রদ্ধাা ও বি�শ্বাাসে�র দৃঢৃ় সম্পর্কক  এবংং সমস্ত ব্যযবসাায়ি�ক 
লে�নদে�নে� সৎ থাাকাার অঙ্গীীকাারে�র উপর নি�র্ভভ র করে�। আমাাদে�র ক্রয় দল সরবরাাহকাারীী, পরাামর্শশদাাতাা এবংং 
বি�ক্রে�তাা নি�র্বাা�চন প্রক্রি�য়াায় ন্যাা�য্যয হতে� আমাাদে�র সহাায়তাা করাার জন্যয মাানদণ্ড গ্রহণ করে�ছে�।

আমরাা এটাাও বুুঝতে� পাারি� যে� আমাাদে�র সরবরাাহকাারীীরাা আমাাদে�রই প্রতি�ফলন। এই কাারণে�, আমরাা 
Lineage-এর সরবরাাহকাারীী, পরাামর্শশদাাতাা এবংং বি�ক্রে�তাাদে�র সরবরাাহকাারীী আচরণবি�ধি�তে� বর্ণি�িত সর্বো�ো�চ্চ 
নৈ�তি�ক আচরণ ও নি�য়ন্ত্রক সম্মতি� মে�নে� চলাার প্রত্যাা�শাা করি�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আমাাদে�র সংংগ্রহে�র নীীতি� অনুুসাারে� এবংং 

যো�োগ্যযতাা, মূলূ্যয এবংং Lineage-এর চাাহি�দাা 
মে�টাাতে� তাাদে�র ক্ষমতাার উপর ভি�ত্তি� 
করে� সরবরাাহকাারীী, পরাামর্শশদাাতাা এবংং 
বি�ক্রে�তাাদে�র নি�র্বাা�চন করুন। 

•	 এমন সরবরাাহকাারীী, পরাামর্শশদাাতাা এবংং 
বি�ক্রে�তাাদে�র বে�ছে� নি�ন যাারাা Lineage-
এর মূলূ্যযবো�োধে�র প্রতি� অঙ্গীীকাারবদ্ধ এবংং 
সততাার প্রতি� অঙ্গীীকাার ভাাগ করে� নে�য়।

•	 একজন সরবরাাহকাারীী, বি�ক্রে�তাা বাা 
পরাামর্শশদাাতাার দে�ওয়াা তথ্যয (যে�মন, মূলূ্যয, 
শর্তাা�ব লীী, যাান্ত্রি�ক অঙ্কন, প্রযুকু্তি�গত 
অঙ্কন, সম্পর্কি�িত  বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�মূলূক সম্পত্তি� 
বাা শর্তত গুলি�) অন্যয তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� 
শে�য়াার করবে�ন নাা।

•	 Lineage পক্ষ হয়ে� সম্ভাাব্যয সরবরাাহকাারীী, 
বি�ক্রে�তাা বাা পরাামর্শশদাাতাাদে�র সাাথে� 
জড়ি�ত হওয়াার আগে� তাাদে�র কো�োনও 
আর্থি�িক বাা মাালি�কাানাা স্বাার্থথ থাাকলে� 
তাা কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স এবংং এথি�ক্স 
দলে�র কাাছে� জাানাান।

•	 নগদ অর্থথ গ্রহণ করবে�ন নাা।
•	 সরাাসরি� সরবরাাহকাারীীদে�র আইন বাা এই 

কো�োডে�র প্রকৃৃত বাা সন্দে�হভাাজন লঙ্ঘন 
অবি�লম্বে� কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স অ্যাা�ন্ড 
এথি�ক্সে� ethics@onelineage.com-এ 
রি�পো�োর্টট করতে� হবে�।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আমরাা Lineage-এর পক্ষ হয়ে� করে� এমন যে�কো�োনও 
ব্যযক্তি�র ক্রি�য়াাকলাাপে�র জন্যয দাায়ীী হতে� পাারি�, তাাই 
আমাাদে�র অংংশীীদাারদে�র ভাালভাাবে� জাানাা এবংং 
অন্যাা�য়ে�র সম্ভাাব্যয সতর্ককতা া চি�হ্নগুলি�র দি�কে� নজর 
দে�ওয়াা গুরুত্বপূরূ্ণণ। সরবরাাহকাারীী, বি�ক্রে�তাা এবংং 
ঠিকাাদাারদে�র যাাচাাই করাার সময় নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা 
করাার জন্যয এখাানে� কি�ছু প্রশ্ন রয়ে�ছে�:

•	 আমরাা কি� তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� জড়ি�ত হওয়াার 
আগে� যথাাযথ প্রচে�ষ্টাার জন্যয আমাাদে�র 
প্রক্রি�য়াাগুলি� অনুুসরণ করে�ছি�?

•	 আমরাা কি� আমাাদে�র কর্মমসংংস্থাানে�র সময় 
সঠিকভাাবে� পর্যযবে�ক্ষণ করে�ছি� যাাতে� নি�শ্চি�ত 
হতে� পাারি� যে�, তৃৃতীীয় পক্ষ আমাাদে�র প্রত্যাা�শাা 
বুুঝতে� পে�রে�ছে� এবংং তাাতে� সম্মত হয়ে�ছে�?

•	 আমরাা কি� প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করে�ছি� এবংং 
চুুক্তি�র আলো�োচনাা প্রক্রি�য়াার সময় উল্লি�খি�ত 
কো�োনও সতর্ককতা ামূলূক চি�হ্নে�র সমাাধাান করে�ছি�?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। 
সরবরাাহকাারীী, পরাামর্শশদাাতাা বাা বি�ক্রে�তাা সম্পর্কে�ে  
আপনাার কো�োনও প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে�, নি�র্দে�েশনাার 
জন্যয আইনীী বি�ভাাগ বাা ক্রয় এবংং সংংগ্রহ দলে�র 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। আপনি� সরবরাাহকাারীী 
নীীতি�ও পর্যাা�লো�োচনাা করতে� পাারে�ন।

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
অর্থথপাাচাার করাা 

অর্থথ পাাচাার করাা হল হল অবৈ�ধ তহবি�লে�র উৎস গো�োপন 
করাার অপরাাধমূূলক অনুুশীীলন এবংং কি�ছু অপরাাধীী 
এটি সহজতর করাার জন্যয বৈ�ধ কো�োম্পাানীীগুলি� ব্যযবহাার 
করে� থাাকে�। অর্থথ পাাচাারে�র সাাথে� জড়ি�ত থাাকাা থে�কে� 
রক্ষাা করাার জন্যয, আমরাা এটি শনাাক্ত করতে� এবংং 
প্রতি�রো�োধে� সহাায়তাা করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। 

সতর্কীীকরণ চি�হ্নগুলি�র দি�কে� লক্ষ্যয রাাখুুন যাা অর্থথ 
পাাচাারে�র সংংকে�ত দি�তে� পাারে�, যে�মন:

•	 বড় বড় অস্বাাভাাবি�ক লে�নদে�ন
•	 এমন একটি দে�শে� অর্থথপ্রদাানে�র অনুুরো�োধ যে�খাানে� 

দে�শ এবংং তৃৃতীীয় পক্ষে�র মধ্যে�ে কো�োনও আপাাত 
সংংযো�োগ নে�ই 

•	 যুকু্তি�সঙ্গত ব্যাা�খ্যাা� ছাাড়াাই একাাধি�ক ব্যাা�ঙ্ক 
অ্যাা�কাাউন্টে� অর্থথপ্রদাানে�র অনুুরো�োধ

•	 লে�নদে�ন সমর্থথনকাারীী নথি�পত্রগুলি�তে� স্বচ্ছতাার 
অভাাব

আমাাদে�র  গ্রাাহকদে�র  এবংং  স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র  সাাথে�  নৈ�তি�কভাাবে�  কাাজ  করে�
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তৃৃতীীয় পক্ষে�র গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয   
আমাাদে�র অনে�ক ব্যযবসাায়ি�ক সম্পর্কক গুলি�র মধ্যে�ে আমাাদে�র সরবরাাহকাারীী, বি�ক্রে�তাা, গ্রাাহক এবংং 
সফ্টওয়্যাা�র প্রদাানকাারীী সহ আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র মধ্যে�ে গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয 
বি�নি�ময় জড়ি�ত। আমরাা যে�মন Lineage-এর গো�োপনীীয় তথ্যয রক্ষাা করাার জন্যয সাাবধাানতাার সাাথে� কাাজ 
করি�, তে�মনই আমরাা যাাদে�র সাাথে� কাাজ করি� সে�ই সকল তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছে� এই একই স্তরে�র সাাবধাানতাা 
প্রসাারি�ত করাার জন্যয আমরাা সকলে�ই দাায়বদ্ধ।

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 গ্রাাহক এবংং ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র দ্বাারাা প্রকাাশ করাা গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন 

তথ্যয রক্ষাা করুন এবংং এটি শুধুুমাাত্র Lineage-এর চুুক্তি�বদ্ধ প্রতি�শ্রুতি� অনুুসাারে� বাা তৃৃতীীয় 
পক্ষে�র দ্বাারাা অনুুমো�োদি�ত হি�সাাবে� ব্যযবহাার করুন।

•	 Lineage-এর জন্যয পণ্যয বাা প্রক্রি�য়াা বি�কাাশ করাার সময় যত্ন নি�ন এবংং ধাারণাা ও 
উদ্ভাাবনগুলি� তৃৃতীীয় পক্ষে�র বুুদ্ধি�বৃৃত্তি�মূলূক সম্পত্তি� লঙ্ঘন করে� নাা বাা তৃৃতীীয় পক্ষে�র সাাথে� 
লাাইসে�ন্স চুুক্তি�র শর্তাা�ব লীী লঙ্ঘন করে� নাা তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয পদক্ষে�প গ্রহণ করুন।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র কাাছ থে�কে� বাা তাাদে�র সম্পর্কি�িত  কো�োনও তথ্যয কখনো�োই লি�খি�ত অনুুমতি� 
ছাাড়াা শে�য়াার বাা প্রকাাশ করবে�ন নাা।

•	 Lineage-এর চুুক্তি�ভি�ত্তি�ক প্রতি�শ্রুতি� অনুুযাায়ীী তৃৃতীীয় পক্ষে�র সে�ই সকল গো�োপনীীয় এবংং 
মাালি�কাানাা সংংক্রাান্ত তথ্যয অ্যাা�ক্সে�স করুন যাা শুধুুমাাত্র আপনাার কাাজ সম্পাাদন করাার জন্যয 
প্রয়ো�োজনীীয়।

•	 তৃৃতীীয় পক্ষে�র গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন তথ্যয ব্যযবহাার, অ্যাা�ক্সে�স বাা প্রকাাশ সম্পর্কি�িত  
যে� কো�োনও প্রশ্নে� আপনাার সুপুাারভাাইজাার বাা আইনীী বি�ভাাগে�র পরাামর্শশ নি�ন।

আমাাদে�র  গ্রাাহকদে�র  এবংং  স্টে�কহো�োল্ডাারদে�র  সাাথে�  নৈ�তি�কভাাবে�  কাাজ  করে�

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
তৃৃতীীয় পক্ষে�র গো�োপনীীয় তথ্যে�ের কি�ছু উদাাহরণ কি� কি�?

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আপনি� যদি� কো�োনও গ্রাাহক বাা ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারে�র কাাছ 
থে�কে� গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাা সংংক্রাান্ত তথ্যয পে�য়ে� থাাকে�ন, 
তাাহলে� তথ্যয শে�য়াার করাা বাা আলো�োচনাা করাার আগে� নি�জে�কে� 
নি�ম্নলি�খি�ত প্রশ্নগুলি� জি�জ্ঞাাসাা করুন:

•	 তৃৃতীীয় পক্ষ কি� আপনাাকে� তথ্যয শে�য়াার করাার লি�খি�ত 
অনুুমতি� দি�য়ে�ছে�? 

•	 আপনাার কাাজ সম্পাাদন করাার জন্যয এই তথ্যয শে�য়াার 
করে� নে�ওয়াা কি� প্রয়ো�োজনীীয়?

যদি� এই প্রশ্নগুলি�র যে� কো�োনও একটির উত্তর "নাা" হয়, তাাহলে� 
গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাা সংংক্রাান্ত তথ্যয শে�য়াার করবে�ন নাা। 
কি�ছু বি�ষয় গো�োপনীীয় এবংং মাালি�কাানাাধীীন কি�নাা সে�ই বি�ষয়ে� 
আপনি� অনি�শ্চি�ত থাাকলে� আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের 
একজনে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। 

•	 উদ্ভাাবন
•	 সফটওয়্যাা�র
•	 ট্রে�ড সি�ক্রে�ট 
•	 ট্রে�ডমাার্কক
•	 নাাম
•	 লো�োগো�ো

•	 কপি�রাাইটযুকু্ত উপাাদাান
•	 মূলূ্যয নি�র্ধাা�রণ
•	 পণ্যয সম্পর্কি�িত  তথ্যয
•	 ব্যযবসাায়ি�ক পরি�কল্পনাা 
•	 কর্মমচাারীী তথ্যয



আমাাদে�র কমি�উনি�টিকে� 
সমর্থথন করাা এবংং আমাাদে�র 
গ্রহকে� রক্ষাা করাা

চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন
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রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযকলাাপ, রাাজনৈ�তি�ক অবদাান এবংং লবিং�ং
Lineage দলে�র সদস্যযদে�র তাাদে�র ব্যযক্তি�গত সময়ে� নাাগরি�ক ও রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযকলাাপে� অংংশগ্রহণে�র 
অধি�কাারকে� সমর্থথন করে�। যাাইহো�োক, এটাা গুরুত্বপূূর্ণণ যে� আমরাা Lineage-এর ব্যযবসাাকে� রাাজনৈ�তি�ক 
প্রক্রি�য়াা থে�কে� আলাাদাা রাাখি� এবংং কর্পো�ো�রে�ট রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযকলাাপকে� নি�য়ন্ত্রণ করে� এমন সমস্ত 
আইনগুলি� মে�নে� চলি�।

আমাাদে�র কমি�উনি�টিকে� সমর্থথন করাা এবংং আমাাদে�র গ্রহকে� রক্ষাা করাা

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 Lineage-এর সময় বাা Lineage-এর তহবি�ল, সরঞ্জাাম, লে�টাারহে�ড বাা ইমে�ল ঠিকাানাা সহ 

Lineage-এর সম্পদ ব্যযবহাার করে� ব্যযক্তি�গত রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযকলাাপ পরি�চাালনাা করবে�ন নাা।
•	 সর্ববজনীীন ফো�োরাামে� নি�জে�কে� প্রকাাশ করাার সময়, এই বি�ষয়টি পরি�ষ্কাার করুন যে� 

আপনাার ব্যযক্তি�গত মতাামত Lineage-এর মতাামতকে� প্রতি�নি�ধি�ত্ব করে� নাা।
•	 রাাজনৈ�তি�ক কাারণ বাা প্রাার্থীীদে�র সমর্থথন করাার জন্যয আপনাার সহকর্মীীদে�র কাাছ থে�কে� 

অবদাানে�র অনুুরো�োধ করবে�ন নাা। 
•	 Lineage-এর পক্ষ হয়ে� প্রচাারণাা বাা অন্যাা�ন্যয রাাজনৈ�তি�ক অবদাান রাাখবে�ন নাা।
•	 Lineage-এর পক্ষে� কো�োনো�ো লবিং�ং কাার্যযকলাাপে� অংংশ নে�বে�ন নাা, যদি� নাা তাা আইন 

বি�ভাাগে�র সহযো�োগি�তাায় পরি�চাালি�ত হয়। 

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
লবিং�ং কি�?

লবিং�ং শব্দটি সাাধাারণত আইনীী বাা প্রশাাসনি�ক ক্রি�য়াাকলাাপকে� প্রভাাবি�ত করাার চে�ষ্টাা করাার যে� কো�োনও কাাজকে� 
অন্তরু্ভু� ক্ত করে�। Lineage-এ কে�বল দলে�র নি�র্দি�িষ্ট  কি�ছু সদস্যযরাাই কো�োম্পাানীীর পক্ষ হয়ে� লবি� করাার অনুুমতি� পাাবে�।

সাাধাারণত আঞ্চলি�ক প্রবি�ধাান এবংং বি�ধি�নি�ষে�ধ আছে� যাা নি�বন্ধন এবংং প্রকাাশ সহ লবিং�ং কাার্যযকলাাপে�র ক্ষে�ত্রে� 
প্রযো�োজ্যয। দলে�র সদস্যযদে�র সরকাারে�র সকল স্তরে�র সরকাারি� কর্মমকর্তাা�  ও কর্মমচাারীীদে�র (আইনপ্রণে�তাা, নি�য়ন্ত্রক, 
কর্মমকর্তাা�  বাা তাাদে�র কর্মীীসহ) সাাথে� যো�োগাাযো�োগে�র বি�ষয়ে� সচে�তন থাাকতে� হবে�, যাাতে� এসব ক্ষে�ত্রে� অনি�চ্ছাাকৃৃতভাাবে� 
লবিং�ং (তদবি�র) এবংং/অথবাা অসদাাচরণে�র কো�োনো�ো ধাারণাার সৃৃষ্টি নাা হয়।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

এমন কি�ছু আইন আছে� যাা Lineage-কে� রাাজনৈ�তি�ক অবদাান থে�কে� 
বি�রত রাাখতে� পাারে�। এই আইনগুলি� দে�শ এবংং অঞ্চল অনুুসাারে� 
পরি�বর্তি�িত  হয় এবংং অন্যাা�ন্যয পরি�স্থি�তি�র উপর বি�বে�চনাাধীীন হতে� 
পাারে�, যে�মন Lineage সরকাারীী চুুক্তি� চাাইছে� কি�নাা। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 আমাার রাাজনৈ�তি�কভাাবে� জড়ি�ত থাাকাা কি� স্বে�চ্ছাামূলূক এবংং 

ব্যযক্তি�গত?
•	 আমি� কি� আমাার নি�জে�র সময় এবংং আমাার নি�জস্ব সম্পদ 

ব্যযবহাার করে� রাাজনৈ�তি�ক কর্মমকাাণ্ডে� অংংশগ্রহণ করছি� — এবংং 
Lineage-এর সময় বাা সম্পদ ব্যযবহাার করছি� নাা তো�ো?

•	 আমি� কি� এটি স্পষ্ট করে�ছি� যে� আমাার রাাজনৈ�তি�ক মতাামত 
এবংং কাার্যযক্রমগুলি� আমাার নি�জস্ব, এবংং এটি Lineage-এর নয়?

•	 আমি� কি� রাাজনৈ�তি�ক কাার্যযকলাাপ এবংং অবদাানগুলি� সম্পর্কি�িত  
সমস্ত আইন মে�নে� চলে�ছি�? 

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। Lineage-এর পক্ষ হয়ে� 
কো�োনও রাাজনৈ�তি�ক অবদাান রাাখাার আগে� আইনীী বি�ভাাগে�র সাাথে� 
পরাামর্শশ করুন এবংং আপনাার কো�োনও প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে� আপনাার 
স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। 
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আমাাদে�র গ্রহকে� রক্ষাা করাা 
আমাাদে�র গ্রহ আমাাদে�র সবাার কাাছে� অমূূল্যয — Lineage-এ, আমাাদে�র সবাার এই পরি�বে�শ রক্ষাা 
ও সংংরক্ষণ করাার দাায়ি�ত্ব বুুঝি�। আমরাা নবাায়নযো�োগ্যয শক্তি�, এনাার্জি�ি  এফি�সি�য়ে�ন্সি� প্রযুুক্তি� এবংং 
বর্জ্যয� কমাানো�ো ও প্রভাাব সর্ববনি�ম্ন করাার উদ্ভাাবনীী সমাাধাানসহ বি�ভি�ন্ন কর্পো�ো�রে�ট উদ্যো�ো�গে�র মাাধ্যযমে� 
পরি�বে�শবাান্ধবতাায় উৎসাাহ দি�ই।

পরি�বে�শবাান্ধবতাা শুধুুমাাত্র বৃৃহৎ উদ্যো�ো�গে�র মাাধ্যযমে� নয়, বরংং আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন পছন্দ দি�য়ে�ও 
নি�র্ধাা�রি�ত হয় — আমরাা কীীভাাবে� সাাধন ব্যযবহাার করি�, কীীভাাবে� বর্জ্যয� পরি�চাালনাা করি� এবংং আমরাা যে�সব 
সম্প্রদাায়ে� কাাজ করি� তাাদে�র যত্ন কীীভাাবে� নি�ই। সচে�তন থে�কে�, আমরাা সবাাই আরও পরি�বে�শবাান্ধব 
ভবি�ষ্যযত গড়ে� তুুলতে� ভূূমি�কাা রাাখতে� পাারি�।

দলে�র সদস্যযদে�র দাায়বদ্ধতাা: 
•	 আমাাদে�র কর্পো�ো�রে�ট অফি�সে�, আমাাদে�র গুদাামগুলি�তে� এবংং রাাস্তাায় আমাাদে�র পণ্যয এবংং 

পরি�ষে�বাাগুলি�র জীীবনচক্রে�র সাাথে� পরি�বে�শ রক্ষাা করাার জন্যয ডি�জাাইন করাা Lineage 
পদ্ধতি�গুলি� অনুুসরণ করুন।

•	 আমাাদে�র অপাারে�শন জুডু়ে� অপচয় রো�োধ করতে� বড় এবংং ছো�োট উভয় সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করুন।

আমাাদে�র  কমি�উনি�টিকে�  সমর্থথন   করাা  এবংং  আমাাদে�র  গ্রহকে�  রক্ষাা  করাা

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
হ্রাাস করুন, প্রতি�স্থাাপন করুন, নি�যুুক্ত করুন

Lineage-এ, আমরাা পরি�বে�শগত স্থাায়ীীত্বে�র জন্যয একটি হ্রাাস, প্রতি�স্থাাপন, নি�যুুক্ত থাাকাার কৌ�ৌশল অনুুসরণ করি�। 
আমরাা আমাাদে�র কাার্ববন নিঃ�ঃসরণকাারীী ক্রি�য়াাকলাাপগুলি� হ্রাাস করাার জন্যয সচে�তন প্রচে�ষ্টাা করি� এবংং আমরাা পরি�ষ্কাার 
শক্তি�র উৎস ব্যযবহাার করে� সে�গুলি� প্রতি�স্থাাপন করি�। আমরাা আমাাদে�র গ্রহকে� রক্ষাা করাার জন্যয একসাাথে� কাাজ 
করাার সাাথে� সাাথে� নবাায়নযো�োগ্যয শক্তি�র প্রতি� আমাাদে�র অনুুশীীলন এবংং প্রতি�শ্রুতি� ভাাগ করে� নে�ওয়াার মাাধ্যযমে� আমরাা 
আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাার এবংং কমি�উনি�টিকে� বৃৃহত্তরভাাবে� জড়ি�ত করি�। 

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন
বর্জ্যয�  কমাানো�োর পদক্ষে�প নি�ন

আমরাা যে� বর্জ্যয� উৎপাাদন করি� তাা কমাানো�োর উপাায়গুলি� 
অনুুসন্ধাান করাার জন্যয আমরাা আমাাদে�র প্রতি�দি�নে�র 
অভ্যাা�সগুলি� মূূল্যাা�য়ন করতে� পাারি� এমন অনে�ক ছো�োট ছো�োট 
উপাায় আছে�। 

নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:
•	 আমাার কি� সত্যি�িই ডকুমে�ন্টটি প্রি�ন্ট করতে� হবে�, নাাকি� 

আমি� এটাা ইলে�কট্রনি�ক ভাাবে� রাাখতে� পাারি�?
•	 আমি� কি� সন্ধ্যাা�বে�লাায় অফি�স থে�কে� বে�র হওয়াার সময় 

আলো�োটি নি�ভি�য়ে�ছি�লাাম?
•	 একবাার ব্যযবহাারযো�োগ্যয প্লাাস্টি�ক বো�োতলে�র পরি�বর্তে�ে  

আমি� কি� পুুনরাায় ব্যযবহাারযো�োগ্যয বো�োতল ব্যযবহাার করতে� 
পাারতাাম?

•	 আমাার ট্রাাকে�র ইঞ্জি�ন আইডল করাার পরি�বর্তে�ে  বন্ধ করাা 
উচি�ত?

আমাাদে�র দৈ�নন্দি�ন অভ্যাা�সে�র মধ্যে�ে ছো�োট ছো�োট পরি�বর্তত ন করাা 
আমাাদে�র গ্রহে�র উপর দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী প্রভাাব ফে�লতে� পাারে�।
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সাামাাজি�ক প্রভাাব
Lineage আমাাদে�র দল এবংং আমাাদে�র কমি�উনি�টির জন্যয ভাালো�ো কাাজ করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। আমরাা 
সকল মাানুুষে�র অধি�কাারকে� সমর্থথন ও শ্রদ্ধাা করি� এবংং সমি�তি�র স্বাাধীীনতাা, গো�োপনীীয়তাা, সমষ্টিগত 
আলো�োচনাা, অভি�বাাসন এবংং কাাজে�র সময়, মজুরুি� এবংং ঘন্টাা সম্পর্কি�িত  সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন মে�নে� 
চলি�। আমরাা মাানব পাাচাার, কর্মমসংংস্থাানে� বৈ�ষম্যয এবংং জো�োরপূূর্ববক, বাাধ্যযতাামূূলক এবংং শি�শুশ্রম নি�ষি�দ্ধ 
করাার জন্যয সমস্ত প্রযো�োজ্যয আইন অনুুসরণ করি�। 

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 সে�ই সকল ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র কাাজ করতে� বে�ছে� নি�ন যাারাা সমস্ত মাানুুষে�র 

নি�রাাপত্তাা, স্বাাস্থ্যয এবংং কাাজে�র অবস্থাাকে� অগ্রাাধি�কাার দে�ওয়াার জন্যয আমাাদে�র প্রতি�শ্রুতি� 
ভাাগ করে� নে�য়। 

•	 মজুরুীী এবংং ঘন্টাা সম্পর্কি�িত  আইন এবংং জো�োরপূূর্ববক, পাাচাার করাা বাা শি�শুশ্রমে�র বি�রুদ্ধে� 
নি�ষে�ধাাজ্ঞাা সহ ন্যাা�য্যয শ্রম আইনকে� সম্মাান করুন। 

আমাাদে�র  কমি�উনি�টিকে�  সমর্থথন   করাা  এবংং  আমাাদে�র  গ্রহকে�  রক্ষাা  করাা

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
আধুুনি�ক দাাসত্ব কি�?

আধুুনি�ক দাাসত্ব হল একটি শব্দ যাা ক্রমবর্ধধমাানভাাবে� বর্ণণনাা করাার জন্যয ব্যযবহৃত হয় যখন লো�োকে�দে�র নি�য়ো�োগ করাা 
হয়, স্থাানাান্তর করাা হয়, আশ্রয় দে�ওয়াা হয় বাা বল প্রয়ো�োগ, জবরদস্তি�, অপব্যযবহাার বাা প্রতাারণাার মাাধ্যযমে� গ্রহণ করাা 
হয় বাা ব্যযক্তি�গত বাা বাাণি�জ্যি�িক লাাভে�র জন্যয অন্যয উপাায়ে� শো�োষণ করাা হয়। Lineage-এ, আমরাা আধুুনি�ক দাাসত্বে�র 
বি�রুদ্ধে� কো�োনো�ো সহি�ষু্ণুতাা দে�খাাই নাা এবংং আমাাদে�র সরবরাাহশৃৃঙ্খল ও কাার্যযক্রমে� আধুুনি�ক দাাসত্বে�র ঝুঁঁ �কি� কমাাতে� 
আমাাদে�র অনুুশীীলনসমূূহ ক্রমাাগত উন্নত করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ। 

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন
আধুুনি�ক দাাসত্ব

আধুুনি�ক দাাসপ্রথাা প্রতি�রো�োধে� সাাহাায্যয করাার দাায়ি�ত্ব আমাাদে�র 
সবাার। এটি করাার জন্যয, আমরাা নি�জে�দে�রকে� যাা জি�জ্ঞাাসাা 
করতে� পাারি�:

•	 আমরাা কি� আধুুনি�ক দাাসত্বে�র লক্ষণগুলি� দে�খতে� পাাচ্ছি�? 
লক্ষণগুলি� সুসু্পষ্ট হতে� পাারে�, যে�মন একটি ফে�সি�লি�টির 
শ্রমি�করাা যাারাা কাাজ করে� নাা তাাদে�রকে� যাারাা কাাজ করে� 
তাাদে�র চে�য়ে� কম বয়সীী দে�খাায়, বাা তাারাা আরও কম 
বয়সীী হতে� পাারে� - যে�মন শ্রমি�করাা যাারাা অন্যয কাারো�োও 
সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করতে� অনি�চ্ছুক বাা অপ্রস্তুত তাাদে�র 
অপুুষ্ট, ভীীত বাা সঙু্কুচি�ত দে�খাায়।

•	 আমাাদে�র ব্যযবসাায়ি�ক অংংশীীদাারদে�র কে�উ অমাানবি�ক 
ও অগ্রহণযো�োগ্যয পরি�স্থি�তি�তে� নি�যুকু্ত আছে�, যে�মন 
অযৌ�ৌক্তি�কভাাবে� কম বে�তন, ছুুটি নে�ই, অনি�রাাপদ অবস্থাা 
বাা নি�ম্নমাানে�র আবাাসন, তাাহলে� আমরাা কি� তাা নি�য়ে� 
উদ্বি�গ্ন?

এই প্রশ্নগুলি�র উত্তর সর্ববদাা "হ্যাঁঁ��" হওয়াা উচি�ত। আমরাা সাাহসীী 
হওয়াার এবংং কথাা বলাার মাাধ্যযমে� ভৃৃত্যে�ের ন্যাা�য় নে�তৃত্ব প্রদর্শশনে�র 
মাাধ্যযমে� আমাাদে�র মূূল্যযবো�োধে� বেঁ�ঁচে� থাাকি�। যদি� আপনাার 
আধুুনি�ক দাাসত্ব বাা অন্যয কো�োনও সাামাাজি�ক বাা পরি�বে�শগত 
সমস্যাা� সম্পর্কি�িত  কো�োনও উদ্বে�গ থাাকে�, তাাহলে� অবি�লম্বে� 
আপনাার স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সসকে� তাা জাানাান। 
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কমি�উনি�টি পরি�ষে�বাা এবংং দাাতব্যয প্রদাান 
বি�শ্বজুডু়ে� আমরাা যে�সব কমি�উনি�টিতে� বাাস করি� এবংং কাাজ করি� সে�খাানে� ইতি�বাাচক প্রভাাব ফে�লতে� 
Lineage বি�ভি�ন্ন ধরনে�র দাাতব্যয উদ্যো�ো�গকে� সমর্থথন করে� এবংং দলে�র সদস্যযদে�র জড়ি�ত হতে� এবংং আমাাদে�র 
কমি�উনি�টিগুলি�তে� একটি পাার্থথক্যয তৈ�রি� করাার জন্যয ফি�রি�য়ে� দে�ওয়াার ক্ষমতাা প্রদাান করে�। যে� কো�োনও 
দাাতব্যয অনুুদাান, Lineage থে�কে� স্পনসরশি�প বাা স্বে�চ্ছাাসে�বাামূূল্ক সে�বাায় অংংশগ্রহণে�র জন্যয অবশ্যযই প্রযো�োজ্যয 
আইন, এই আচরণবি�ধি� এবংং Lineage পরি�চাালনাা নি�র্দে�েশি�কা া অনুুসরণ করতে� হবে�।

দলে�র সদস্যে�ের দাায়বদ্ধতাা: 
•	 টাাইম ফর গুড (Time for Good) প্রো�োগ্রাামে�র সুবুি�ধাা নি�ন, যে�খাানে� Lineage আপনাাকে� 

পূূর্বব-অনুুমো�োদি�ত কমি�উনি�টি পরি�ষে�বাা কাার্যযক্রমে�র জন্যয স্বে�চ্ছাাসে�বাামূলূক সময় ব্যযবহাার 
করাার অনুুরো�োধ করতে� এবংং বে�তন পে�তে� সক্ষম করে� তো�োলে�।

•	 যদি� আপনি� সময়, আইটে�ম বাা অর্থে�ের দাাতব্যয দাান করাার জন্যয বাা একটি ইভে�ন্ট স্পনসর 
করাার জন্যয Lineage-এর জন্যয একটি অনুুরো�োধ পাান তবে� Lineage ফাাউন্ডে�শন ফর 
গুডে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন।

আমাাদে�র  কমি�উনি�টিকে�  সমর্থথন   করাা  এবংং  আমাাদে�র  গ্রহকে�  রক্ষাা  করাা

এটি একসাাথে� লি�ঙ্ক করাা
দাাতব্যযমূূলক অনুুদাান 

দাাতব্যযমূূলক অনুুদাান আর্থি�িক অনুুদাানে�র মধ্যে�ে সীীমাাবদ্ধ নয়। এগুলি� হতে� পাারে�: 

•	 সময় অনুুদাান
•	 আইটে�ম অনুুদাান 
•	 অর্থে�ের অনুুদাান 

যদি� আপনি� কো�োনও ধরনে�র দাাতব্যয অনুুদাানে�র জন্যয Lineage-এর কাাছে� অনুুরো�োধ পাান তাাহলে� অবশ্যযই 
Lineage ফাাউন্ডে�শন ফর গুড-এর সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুন। দাাতব্যয অনুুদাান দে�ওয়াার সময় প্রযো�োজ্যয 
আইন এবংং Lineage-এর আচরণবি�ধি� মে�নে� চলাা গুরুত্বপূরূ্ণণ।

গুরুত্ব পরি�মাার্জজন করুন

আপনি� যখন Lineage-এর পক্ষ হয়ে� স্বে�চ্ছাাসে�বাামূূলক কাাজ 
করছে�ন, তখন নি�জে�কে� জি�জ্ঞাাসাা করুন:

•	 আমি� কি� সমাাজে� স্বে�চ্ছাাসে�বাামূলূক কাাজ করাার সময় 
ভৃৃত্যে�ের ন্যাা�য় নে�তৃত্বে�র মূলূ্যযবো�োধকে� মডে�ল করছি�?

•	 স্বে�চ্ছাাসে�বকে�র সুবুি�ধাা ব্যযবহাার করাার সময় আমি� কি� 
টাাইম ফর গুড নীীতি� অনুুসরণ করছি�?

•	 আমি� কি� আমাার কমি�উনি�টি পরি�ষে�বাা প্রদাানে�র 
সময় দলে�র সদস্যয, স্বে�চ্ছাাসে�বক এবংং কমি�উনি�টির 
সদস্যযদে�র সাাথে� সম্মাান, সৌ�ৌজন্যয এবংং মর্যাা�দাার সাাথে� 
আচরণ করছি�?

আপনি� যদি� আপনাার কমি�উনি�টি পরি�ষে�বাায় অংংশগ্রহণ বাা 
দাাতব্যয প্রদাান সম্পর্কে�ে  অনি�শ্চি�ত হন তবে� আপনাার স্পি�ক 
আপ রি�সো�োর্সে�ের একজনে�র যো�োগাাযো�োগ করতে� ভুুলবে�ন নাা। 



উপসংংহাার

চে�ইনটিকে�      শক্তি�শাালীী করুন
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উপসংংহাার 
এই চে�ইনটিকে� আরও শক্তি�শাালীী করতে� আমাাদে�র প্রত্যে�েককে� প্রতি�দি�ন কাাজ করতে� গি�য়ে� কো�োল্ড 
চে�ইনকে� আরও উন্নত করাার ভূূমি�কাা পাালন করতে� হবে�। আমরাা সততাার সাাথে� এবংং আমাাদে�র ভাাগ 
করাা কো�োম্পাানি�র মূূল্যযবো�োধে�র সাাথে� সাামঞ্জস্যয রে�খে� ধাারাাবাাহি�কভাাবে� কাাজ করে� এটি করি�। আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি�টি পড়াা সবে� শুরুমাাত্র। আমরাা প্রত্যে�েককে� আপনাার দৈ�নন্দি�ন জীীবনে� আমাাদে�র 
আচরণবি�ধি� ব্যযবহাার করতে� উত্্সাাহি�ত করি�, একটি সম্পদ হি�সাাবে� নৈ�তি�ক সি�দ্ধাান্ত গ্রহণ করাার জন্যয 
এবংং আমরাা যাারাা One Lineage দল হি�সাাবে� তাার সাাথে� সাারি�বদ্ধভাাবে� কাাজ করি�।

মনে� রাাখবে�ন, আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন বাা উদ্বে�গ থাাকলে� অথবাা কো�োনো�ো বি�ষয় নি�য়ে� কাারো�ো সাাথে� কথাা বলতে� 
চাাইলে� আপনাার জন্যয স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সস সবসময় রয়ে�ছে�। কথাা বলাা আমাাদে�র ক্রমাাগত উন্নতি�র 
সংংসৃ্কৃতি�কে� প্রতি�ফলি�ত করে� এবংং পরি�স্থি�তি� বুঝুতে� এবংং আপনি� যে� সমস্যাা�র সম্মুখুীীন হতে� পাারে�ন 
তাার সমাাধাান খুঁঁ�জে� বে�র করাার মাাধ্যযমে� আমাাদে�র দলকে� আরও শক্তি�শাালীী করতে� সক্ষম করে� তো�োলে�। 
এছাাড়াাও, এটি আমাাদে�র আপনাার উদ্বে�গগুলি� মো�োকাাবে�লাা করতে�, সমস্যাা�গুলি� তাাড়াাতাাড়ি� সমাাধাান করতে�, 
"বি�ষয়গুলি�কে� শাান্ত করতে�" এবংং Lineage এবংং একে� অপরে�র জন্যয ঝুঁঁ �কি� হ্রাাস করতে� সক্ষম করে�। 

উপসংংহাার

Lineage এথি�ক্স হটলাাইন 
আমরাা চাাই যে� আপনি� আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা সুুপাারভাাইজাারে�র কাাছে� প্রশ্ন এবংং উদ্বে�গ নি�য়ে� নি�র্দ্বি�িধাায় 
যো�োগাাযো�োগ করুন। একই সময়ে�, আমরাা বুুঝতে� পাারি� যে� এমন পরি�স্থি�তি� থাাকতে� পাারে� যে�খাানে� আপনি� 
অন্যয বি�কল্প পছন্দ করে�ন। অসদাাচরণ বাা সম্ভাাব্যয অসদাাচরণ সম্পর্কি�িত  উদ্বে�গগুলি� রি�পো�োর্টট করতে� অথবাা 
প্রশ্ন উত্থাাপন করাার ক্ষে�ত্রে� আপনাাকে� সহাায়তাা করাার জন্যয আমরাা তৃৃতীীয়-পক্ষ প্রদাানকাারীী দ্বাারাা হো�োস্ট করাা 
লাাইনএজ এথি�ক্স হটলাাইন প্রতি�ষ্ঠাা করে�ছি�।

Lineage এথি�ক্স হটলাাইন 24/7 পাাচ্ছে�ন, গো�োপনীীয় এবংং স্থাানীীয় আইন অনুুযাায়ীী অনুুমো�োদি�ত হলে� অজ্ঞাাতনাামাা: 
onelineage.com/ethics-compliance#speakup.

Lineage-এ, দলে�র সদস্যযরাা উদ্বে�গ প্রকাাশ করলে� আমরাা প্রতি�শো�োধ নে�ওয়াাকে� সহ্যয করি� নাা এবংং উদ্বে�গে�র 
সম্ভাাব্যয বি�ষয়ে� যাারাা সরল মনে� কথাা বলে�ন আমরাা তাাদে�র সমর্থথন করতে� প্রতি�শ্রুতি�বদ্ধ।  
একসাাথে� আমরাা শৃৃঙ্খলকে� শক্তি�শাালীী করি�।

কীীভাাবে� একটি প্রশ্ন উত্থাাপন করবে�ন অথবাা একটি উদ্বে�গ সম্পর্কে�ে  রি�পো�োর্টট করবে�ন
যদি� আপনাার কো�োনও প্রশ্ন থাাকে� বাা অসদাাচরণ বাা সম্ভাাব্যয অসদাাচরণ সম্পর্কে�ে  উদ্বে�গ রি�পো�োর্টট 
করাার প্রয়ো�োজন হয়, তাাহলে� স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের নীীচে�র যে� কো�োনও ব্যযক্তি�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করুন: 

•	 আপনাার ম্যাা�নে�জাার বাা সুপুাারভাাইজাার
•	 হি�উম্যাা�ন রি�সো�োর্সস দলে�র একজন সদস্যয
•	 কর্পো�ো�রে�ট কমপ্লাায়ে�ন্স এবংং এথি�ক্স টিম (ethics@onelineage.com)
•	 Lineage Ethics Hotline (onelineage.com/ethics-compliance#speakup)

আমাাদে�র স্পি�ক আপ রি�সো�োর্সে�ের সাাথে� যে� কো�োনও কথো�োপকথন স্থাানীীয় আইন এবংং যে� কো�োনও 
প্রযো�োজ্যয স্থাানীীয় নীীতি� (যে�মন, কো�োনও প্রযো�োজ্যয অভি�যো�োগ, নাালি�শ বাা প্রযো�োজ্যয আইনগত 
অধি�কাারে� হুইসে�লব্লো�োয়িং�ং নীীতি�) অনুুযাায়ীী পরি�চাালনাা করাা হবে�। 


